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1.

¢POR QUE UN PLAN DE BIENESTAR EMOCIONAL EN EL CENTRO?

Un plan de bienestar emocional es un conjunto organizado de acciones, estrategias
y recursos que buscan cuidar y fortalecer la salud emocional, mental y social de las
personas que forman parte de una comunidad. En el contexto escolar, incluye
actividades, protocolos y apoyos destinados a estudiantes, docentes y familias para
promover un ambiente sano, seguro y propicio para el aprendizaje.

Se estructura en diferentes niveles:

Prevencion.
Deteccion temprana.
Intervencion y apoyo.

Es necesario contar con este plan porque:

1.

2.

El bienestar emocional influye directamente en el aprendizaje.

Un estudiante que se siente seguro, comprendido y emocionalmente
equilibrado tiene mas capacidad de concentracion, motivacién y rendimiento
académico.

Ayuda a prevenir problemas mayores.

Contar con protocolos claros evita que situaciones como acoso escolar, tristeza
persistente, estrés o conflictos escalen y se vuelvan mas graves.

Favorece la convivencia y reduce la violencia.

Las habilidades socioemocionales ayudan a gestionar conflictos, mejorar la
comunicacién y promover el respeto.

Promueve el desarrollo integral.

La escuela no forma solo en conocimientos académicos; también contribuye al
crecimiento personal, la autoestima y las habilidades para la vida.

Apoya a docentes y familias.

Ofrece herramientas para manejar situaciones dificiles, mejorar la relacion con
los estudiantes y trabajar coordinadamente.

Protege la salud mental.

En la infancia y adolescencia pueden surgir problemas emocionales; un plan
adecuado permite acompafiar de manera temprana y efectiva.

FIGURA DEL COORDINADOR DE BIENESTAR Y PROTECCION

Esta figura esté regulada por la Ley Orgéanica 8/2021 de Proteccion Integral a la
Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, asi como por el Decreto 66/2013, de
Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha, y se aplica en todos los centros
publicos de nuestra comunidad auténoma.

Sus funciones se dividen en diferentes ambitos de actuacion

PLANIFICACION:

,Qué?



- Coordinar con la direccion del centro educativo el Plan de Convivencia (Art.
31 LOPIVI)

¢, Como?
+ Elaborar protocolos que recojan las diferentes actuaciones que se llevaran a cabo
cuando se detecte una situacion de violencia contra nifios y nifias en el centro
educativo
+ Asignar funciones a cada uno de los responsables implicados en las diferentes
actuaciones a lo largo del proceso

Il. PREVENCION

¢, Qué?

- Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato

- Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos
alternativos de resolucion pacifica de conflictos

- Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad

.,Cémo?
+ Difundir entre los miembros de la comunidad escolar los Derechos de la Infancia
+ Fomentar la participacion infantil
+ Fomentar la parentalidad positiva

[l FORMACION
,Qué?

- Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccién de nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros educativos como al alumnado. Se priorizaran los
dirigidos a tutores.

- Promover dicha formacién entre los progenitores o quienes ejercen funciones
de tutela o guarda

- Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion
y proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o
comunidad autbnoma

.,Cémo?

+ Formar a las y los profesionales del centro en el uso de los protocolos sobre
prevencién y proteccion de cualquier forma de violencia contra la infancia y la
adolescencia existentes en nuestra localidad y Comunidad Auténoma

+ Coordinar actividades de formacion junto con la Asociaciones de Madres y Padres
de alumnos sobre proteccién de la infancia

+ Planificar actuaciones para que el alumnado adquiera habilidades para responder
ante situaciones de violencia

\YA DETECCION
¢ Qué?



- ldentificarse como referente para las comunicaciones relacionadas con
posibles casos de violencia

- Cuando la gravedad de la situacion lo requiera promover la comunicacion
inmediata por parte del centro educativo a los Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

- Promover la comunicaciéon inmediata por parte del centro educativo a la
Agencia de Proteccion de Datos

.,Cémo?
+Disponer de instrumentos de deteccion de situaciones de violencia contra la infancia
y la adolescencia
+ Disefiar un protocolo de actuacion ante la deteccion de situaciones de violencia
contra la infancia y la adolescencia
+ Establecer un canal de comunicacién agil y eficaz para notificar situaciones de
violencia contra la infancia y la adolescencia
+ Dotar a los nifios, nifias y adolescentes de capacidades para detectar situaciones
de violencia que se ejerza contra ellos y ellas
+ Dar a conocer a la comunidad educativa la existencia de esta figura y sus funciones
en el centro
+ Disefiar un protocolo de actuaciones ante la deteccion de situaciones de violencia
contra la infancia y la adolescencia y frente al tratamiento ilicito de datos de caracter
personal de los menores

V. INTERVENCION

¢ Qué?

- Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones
educativas, los casos que requieran intervencion por parte de los servicios
sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes,
si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos
legalmente previstos

¢, Cémo?

+ Proteger, en todo momento y en todo tipo de actuacion, la intimidad de los menores
+ Disefiar medidas especificamente orientadas a evitar la estigmatizacion de aquellos
grupos de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en condiciones de mayor
vulnerabilidad

+ Promover medidas educativas que ayuden a las victimas a superar las
consecuencias académicas, sociales y emocionales derivadas de las situaciones
traumaticas vividas

+ Coordinar los protocolos de intervencion con los servicios competentes dentro y
fuera del centro

El centro educativo solo puede llegar a convertirse en un elemento clave para
la proteccion de nifios, nifias y adolescentes si trabaja de manera coordinada tanto
interna como externamente. Asi mismo, debe tenerse en cuenta la organizacion de la



coordinacion de las estructuras educativas para la proteccion de infancia que depende
de las administraciones educativas.

En relacion a la coordinacién interna:

Es necesario que las funciones del coordinador/a de bienestar y proteccion estén
claramente definidas e incardinadas con las del resto de las y los profesionales del
centro, asi como con la red de servicios externos de apoyo de la que se disponga en
cada caso concreto

Sdlo si existe complicidad entre todos los integrantes del equipo docente y la cultura
del bienestar es la sefia de identidad del centro educativo sera posible que el
coordinador/a de bienestar y proteccién pueda cumplir con sus funciones y garantizar
la proteccion de todos los alumnos y alumnas del centro

En relacién a la coordinacion externa:

La proteccién de nifios, nifias y adolescentes requiere de una precisa distribuciéon de
competencias y funciones entre diferentes niveles de la administracién, asi como de
mecanismos adecuados de colaboracion. Pero para que sea realmente efectiva debe
contar con la complicidad de todos los sectores de la sociedad ya que sélo de ese
modo se podra alcanzar una verdadera proteccion de los derechos de la infancia y la
adolescencia frente a cualquier tipo de violencia

3. LA CULTURA DEL BUEN TRATO

La cultura del buen trato es la que promueve activamente los principios de respeto
mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democrética, solucion pacifica de
conflictos, derecho a igual protecciéon de la ley, igualdad de oportunidades y
prohibicion de los nifios, nifias y adolescentes.

Relacionado con la cultura del buen trato esta el concepto de entorno seguro.

Un entorno seguro en la escuela es aquel espacio fisico, emocional y social donde
todos los miembros de la comunidad educativa —especialmente el alumnado— se
sienten protegidos, respetados y libres de cualquier forma de violencia, discriminacion
o dafio, y donde existe una estructura clara de apoyo, normas y relaciones positivas
gue facilitan el aprendizaje y el bienestar.

En un entorno seguro, los estudiantes pueden expresarse sin miedo, participar
activamente y desarrollarse plenamente en un ambiente estable, predecible y
acogedor.

Los componentes de un entorno seguro son:




1. Seguridad fisica:
- Instalaciones adecuadas y supervisadas.
- Normas claras de uso de espacios comunes.
- Protocolos de emergencia y prevencion de accidentes.

2. Seguridad emocional
- Relaciones basadas en el respeto y la escucha.
- Ausencia de humillaciones, burlas o intimidacion.
- Apoyo emocional accesible (docentes, orientador).
- Ambiente donde se validan las emociones y se promueve la autoestima.

3. Seguridad social
- Inclusién y participacion de todos los alumnos.
- Prevencion del acoso y exclusion.
- Actividades cooperativas que fortalecen el sentido de pertenencia.

4. Seguridad normativa y organizativa
- Normas claras, coherentes, comprensibles para los nifios.
- Consecuencias consistentes y justas.
- Protocolos ante conflictos, acoso o malestar.

Cdémo construir entornos seguros en la escuela
v' Desde la gestion escolar
- Establecer politicas de convivencia claras y visibles.
- Capacitacion del profesorado en manejo de aula, comunicacion positiva y
prevencion del acoso.
- Aplicacion consistente de protocolos de actuacion.
- Promover una cultura de respeto desde la direccion.

v' Desde la practica docente

- Crear rutinas estables que den seguridad al alumnado.

- Ultilizar un lenguaje respetuoso y modelar el buen trato.

- Validar emociones y ensefiar habilidades socioemocionales.
- Realizar acuerdos de aula y revisarlos periédicamente.

- Utilizar estrategias de resolucién pacifica de conflictos.

v" Desde la convivencia escolar

- Implementar programas de mediacién o alumnado ayudante.

- Organizar patios inclusivos y juegos cooperativos.

- Crear espacios como el "Rincén de la calma" o “Zona de ayuda”.
- Fomentar actividades que celebren la diversidad.

v' Desde la participacion familiar

- Informar a las familias de normas y protocolos.

- Formarlas en habilidades socioemocionales y buen trato.
- Abrir canales de comunicacién accesibles y regulares.



Desde el apoyo emocional

Contar con un equipo de orientacion que detecte y atienda casos.
Implementar sesiones de educacion emocional semanales.

Facilitar el acceso a ayuda cuando un alumno muestra sefiales de malestar.

4. VIOLENCIA Y MALTRATO EN LA INFANCIA

La violencia infantil se refiere a toda accion u omision que somete a un nifio a dafo
fisico, psicol6gico o emocional. Implica una relacién de poder desigual en la que el
menor es tratado como objeto y ho como sujeto de derechos.

Puede manifestarse en golpes, insultos, humillaciones, amenazas, abuso sexual,
explotacién laboral o negligencia en los cuidados basicos.

El maltrato infantil es toda violencia, perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de sus padres, tutores o cualquier persona encargada de su cuidado

Factores de riesgo

Factores de riesgo familiares:

Existencia de violencia intrafamiliar (violencia de género y/o maltrato infantil)
Dinamica conflictiva entre padres e hijos

Negligencia infantil o abandono ( los padres o cuidadores no dedican tiempo de
cuidado o juego con el nifio, ni muestran interés por sus actividades o
necesidades)

Falta de trabajo o subempleo de los padres.

Caracteristicas especificas de los padres (edad temprana, baja escolaridad,
mayor numero de hijos dependientes, bajos ingresos...)

Pensamientos o emociones parentales que tienden a apoyar o justificar
comportamientos o actitudes de maltrato

Falta de acceso al sistema de salud.

Factores de riesgo internos o personales:

Comportamiento violento o antisocial

Poca capacidad de resolucion de conflictos ( nifios que apelan a la agresividad
o impulsividad y que no pueden escuchar receptivamente a los demas)
Comportamiento agresivo precoz ( niflos que pelean o se irrtan
constantemente)

Dificultades para leer y/o escribir y trastornos de aprendizaje

Falta de acceso a deportes y actividades de ocio



- Actitudes y valores que conllevan a conductas de riesgo ( nifios que ejercen
maltrato fisico o simbdlico ).

Factores de riesgo escolares:
- Nifios victimas de violencia escolar. ( Acoso, bullying o ciberbullying, latratato
entre pares )
- Fracaso académico.
- Falta de acceso a la educacion o absentismo escolar
- Falta de recursos de apoyo pedagdgico

Factores de riesgo comunitarios:
- Pobrezay acceso limitado a los servicios sociales.
- Desigualdad socio-econémica.
- Condiciones precarias de vida ( acceso limitado a la salud, vivienda..)
- Comunidad o entorno social de riesgo ( presencia de delicuencia,
drogodependencia..)
- Servicios sociales ineficientes.
- Exclusion e inequidad sociales
- Redes sociales de apoyo ineficientes o escasas.

Factores de proteccion

Factores de proteccién personales:
- Condiciones de salud favorables
- Habilidades cognitivas adecuadas: resolucién problemas y atencion.
- Autoestima y autopercepcion positiva y autoeficacia
- Autorregulacion de emociones.
- Locus de control interno.
- Habilidades sociales

Factores de protecciéon familiares:

- Figuras de apego.

- Pautas de crianza adecuadas.

- Autonomia

- Ambiente predecible

- Reconocimiento

- Clima familiar positivo, bajo nivel de conflicto entre los padres
- Padres involucrados en la educacién de sus hijos

Factores de proteccién sociales:
- Amigos
- Redes de apoyo
- Escuelas eficaces
- Servicios sociales y salud publica adecuados y disponibles.
- Relaciones con otros adultos prosociales, competentes y provedores de apoyo
- Integracioén y éxito escolar
- Reconocimiento



5. SALUD MENTAL EN LAS AULAS

La salud mental en el entorno escolar se refiere al estado de bienestar emocional,
social y psicolégico que permite a los estudiantes, docentes y demas miembros de la
comunidad educativa aprender, convivir y desarrollarse de manera equilibrada dentro
del contexto de la escuela.

Implica que las personas en el ambito escolar:

v Gestionen sus emociones

Puedan reconocer lo que sienten, expresarlo de forma adecuada y manejar el estrés
relacionado con el estudio, la convivencia o las expectativas académicas.

v Mantengan relaciones positivas

Que exista respeto, apoyo y comunicacion entre estudiantes, profesores y familias,
promoviendo un clima escolar seguro y acogedor.

v Desarrollen habilidades para la vida

Como la resolucién de conflictos, la empatia, el autocontrol, la toma de decisiones y la
cooperacion.

v Afronten retos escolares

Incluye la capacidad de adaptarse a los cambios, asumir responsabilidades y pedir
ayuda cuando se necesita.

v Participen en un ambiente que favorezca el bienestar

La salud mental en la escuela no depende solo del individuo: también se relaciona con
politicas educativas, practicas de aula, prevencion del bullying, apoyo psicoldgico y la
creacion de espacios donde se valore la diversidad y la inclusién.

Por edades:
Los niflos/as de 0-6 afos

- Comienzan a construir su identidad, “ ver qué soy”
- Conocer al otro, interesarse por “qué es el otro”

- Inicio del desarrollo de las funciones ejecutivas

- Inicio de la autorregulacion

Y necesitan:

- Relaciones de apego basadas en:
+ seguridad
+ responsividad
+ contacto
+ mirada incondicional
+ coherencia



Los niflos/as de 6-12 afios :

- Construyen su identidad

- Establecen relaciones de pertenencia, de compartir, de intimidad
- Desarrollo del cerebro ejecutivo

- Inicio del desarrollo del pensamiento critico

- Puesta en machar de la autorregulacion

- Desarrollo de habitos de autocuidado

Y necesitan:

+ potenciar su autonomia
+ figuras de apego presentes, para compartir, hablar....
+ participar en la toma de su decisiones

¢ Que hacer en el aula para facilitar un equilibrio psicoafectivo?

+ Sentir y tener vivencia de seguridad

+ Poder expresar las emociones

+ Tener un entorno receptivo

+ Permitir al alumnado poder sentir o que piensan y pensar lo que sienten
+ Ser una red de apoyo

+ Favorecer el sentimiento de pertenencia,

+ Ser aceptados incondicionalmente.

+ Poder establecer metas personales

Signos de alerta:

Conductas o sintomas que pueden indicar la probabilidad de un problema.
Los docentes tenemos que detectarlo y comunicarlos, no interpretarlos
Deben mantenerse en el tiempo (10-15 dias) y la intensidad debe causar malestar o
afectar al funcionamiento
Signos de alerta generales:
+ Cambios en el rendimiento escolar
+ Cambios en el estado emocional
- Parece més irritable o sensible.
- Se le ve triste, decaido/a.
- Dejan de intersarle actividades que antes el atraian
- Realizan valoraciones negativas de si mismo

En educacion infantil:

+ no juega

+ le asusta o agobia la multitud de nifios.

+ se va del centro por dolores de cabeza, estomacales...
+ realiza llamadas de atencion
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+ pregunta por sus padres o los echa mucho de menos

+ le cuesta separarse de sus padres o en el momento de entrar al colegio aunque

luego se tranquilice
+ miedos excesivos ( tormentas, lluvia, globos..)
+ no habla en el colegio o aula ( mutismo selectivo)

En primaria:

+ deja de relacionarse con sus compafieros o queda aislado/a
+ explosiones de ira desproporcionada

+ hiperrresponsabilidad

+ excesivamente nervioso cuando hay examenes

+ excesivo miedo al fracaso en los estudios.

+ excesivamente nervioso/a si tiene que hablar a los demas.

+ expresa sentimientos o expresiones de culpabilidad

+hace comentarios negativos sobre su cuerpo o aspecto fisico
+ comentarios pesimistas “ Todo esta mal’.

+ mentiras graves

Signos de alerta especialmente graves:

+ se producen autolesiones

+ ideacion suicida: expresiones, dibujos sobre muerte
+ conducta sexual impulsiva o hipersexualizacion.

+ agresion grave a otros.

+ consumo de sustancias.

+ El alumno/a pide ayuda

¢, Que hacer ante la existencia de signos de alerta?
El tutor/a

+ Consultar con la familia en una tutoria.

+ Comunicar los signos de alerta detectados

+ Pedir que se valoren desde casa

+ Si se ve necesario derivar a la orientadora

La orientadora:

+ Recoger informacion a través de entrevistas, cuestionarios, instrumentos
estandarizados .... Del tutor/a, de la familia, del propio alumno/a

+ Valorar los signos de alerta; duracién, intensidad, afectacién al funcionamiento,
existencia de un malestar significativo...

+ Derivar a especialistas

6. ACTUACIONES PARA CREAR UNA ESCUELA SEGURA
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Objetivos:

e Garantizar la seguridad fisica, emocional y social del alumnado.

o Prevenir, detectar y actuar ante situaciones de acoso, violencia o
discriminacion.

e Crear un entorno escolar inclusivo y libre de miedo.

Formar a toda la comunidad educativa en convivencia positiva.

6.1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD FiSICA

* Mapeo de zonas de riesgo: revisar patios, bafios, pasillos y accesos donde
suele haber conflictos; instalar supervision adulta en horarios criticos.

e Protocolos visibles de emergencia: incendios, sismos, intrusos; sefializacién
clara y entrenamientos periédicos.

e Control de accesos: control de acceso, registro de visitantes, puertas con
cierre seguro,

e Supervisibn activa en recreos: adultos formados que interviene
preventivamente (no solo vigilando pasivamente).

e Plan de rutas seguras en entradas/salidas para evitar aglomeraciones, peleas
o atropellos.

6.2.ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA PREVENCION DEL ACOSO Y LA
VIOLENCIA ENTRE IGUALES

e Canales de denuncia confidenciales: buzones fisicos y/o digitales donde el
alumnado pueda denunciar sin miedo.

e Equipos de convivencia: grupo formado por docentes, orientador/a 'y
alumnado mediador.

e Patrullas de alumnos ayudantes: estudiantes formados para detectar
aislamiento, acompafar y avisar a adultos.

e Normas claras y coherentes contra la burla, exclusién y violencia —
aplicadas siempre de forma consistente.

e Educacién emocional y resolucion de conflictos incluida en tutorias
semanales.

e Registro obligatorio de incidentes para analisis y seguimiento.

6.3.ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL BIENESTAR EMOCIONAL Y LA
SALUD MENTAL

e Protocolos de apoyo emocional inmediato ante situaciones de crisis (llanto,
ansiedad, insultos, autolesiones).
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e Formacién docente en temas de educacion emocional y salud mental
o Deteccion temprana a través de cuestionarios periédicos (clima escolar,
convivencia, vulnerabilidad).

6.4.ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA INCLUSION, LA DIVERSIDAD Y LA
CULTURA DEL RESPETO

e Lenguaje inclusivo en toda la escuela (carteles, normas, discursos).

e Celebracién de la diversidad (cultural, funcional, afectivo-sexual, linguistica)
mediante jornadas, talleres y actividades.

o Adaptaciones razonables para alumnado con discapacidad, TEA o
dificultades conductuales.

o Politica de tolerancia cero a comentarios discriminatorios: racismo,
machismo, LGTBfobia, capacitismo.

e Participaciéon del alumnado en la creacion de normas para aumentar
compromiso.

6.5.ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA PRACTICA PROFESIONAL

e Formacién en convivencia, acoso, proteccion infantil y gestion de aula.

e Observaciones entre docentes para mejorar practicas de disciplina positiva.

e Reuniones breves diarias 0 semanales para compartir casos de riesgo y
unificar actuaciones.

e Modelo comun de convivencia (no cada docente actuando distinto).

6.6.ACTUACIONES RELACIONADAS CON LAS FAMILIAS

e Escuela para familias: talleres sobre uso de pantallas, limites, apoyo
emocional.

e Protocolos de comunicacion rapida escuela—familia ante incidentes.

e Acuerdos de convivencia firmados por familias, estudiantes y escuela.

e Redes con servicios sociales, salud mental y policia local para casos de
riesgo alto.

6.7.EVALUACION
Indicadores, encuestas y revision anual del plan.

1. Seguridad Fisica
e Las zonas de riesgo estan identificadas y supervisadas.
e La sefializacién de emergencia esta actualizada.
e Se realizan simulacros de evacuacion ante emergencias
e El control de accesos es efectivo.

2. Prevencion del Acoso
e Existen protocolo de actuacion contra acoso
e Existe un buzon de denuncia disponible.
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e Hay registros actualizados de incidentes.
e Existe programa de alumnos ayudantes.
e Se realizan tutorias de convivencia periddicas

3. Deteccidn y Actuacién
e Se aplican cuestionarios para evaluar el clima escolar y la convivencia
¢ Ante una situaciéon de conflicto grave se actia de forma rapida ( 48—72 horas).
e Se comunican los incidentes graves de forma inmediata a familias.
e Se realiza un seguimiento documentado.

4 . Bienestar Emocional
e Los docentes tienen formacién en deteccion de riesgos y formas de actuacion
e Se aplican cuestionarios para la deteccién temprana

5. Inclusion
e Se realizan las adaptaciones necesarias para el alumnado que presenta
barreras para el aprendizaje
e Existen normas no discriminatorias claras Yy visibles.
e Se realizan actividades de celebracion de la diversidad.

6. Formacion
e Se realiza formacion sobre bienestar emocional para los docentes
e Se realiza formacion sobre bienestar emocional para las familias
e Se realiza formacion sobre bienestar emocional para el alumnado

7.PROTOCOLOS DE ACTUACION

7.1 PROTOCOLO DE ACOGIDA PARA NUEVOS FAMILIAS

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la integracion efectiva de los nuevos alumnos en la
comunidad educativa, facilitando su adaptacién al entorno escolar, el conocimiento de
las normas y la interaccién con sus comparieros y docentes.

2. RESPONSABLES

. Direccion del centro.

. Equipo de orientacion.

. Tutore/as de grupo.

. Alumnado Ayudante

. Alumnado de su grupo-clase

3. PROCEDIMIENTO
3.1 Incorporacion al centro el primer dia de clase:
(Excluyendo al alumnado de 3 afios que tiene su propio periodo de adaptacion)
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Actuaciones a realizar desde la secretaria del centro:

1) Realizacion de los tramites burocraticos necesarios.

Si fuera necesario la secretaria del centro ayudara directamente a las familias en los
trdmites a realizar a través de la plataforma educamos-clm: gestion de contrasefias,
uso de la aplicacién de mensajes, solicitud de becas.

En el caso de que la familia desconozca el castellano se procurara ......

2) En el caso de que el alumno/a haya estado escolarizado previamente la
secretaria del centro solicitara la documentacién pertinente al centro anterior.

3) Asignacion del grupo y tutoria siguiendo lo establecido en las NCOF

4) Previo al primer dia de colegio la secretaria del centro informa al tutor/a del

alumno nuevo de su incorporacion y proporciona la informacion de la que disponga:

+ Centro del que procede

+ Datos sobre salud si son relevantes

+ Datos escolares: si es alumno becado, si cursa alternativa/ religion, si es usuario de
matinal y/o comedor.

5) Reunién informativa con los padres y el alumno para conocer sus necesidades
y presentar el centro.

6) Entrega de material informativo sobre el colegio (normas, horarios, actividades,
reglamento interno, contactos importantes).

Actuaciones a realizar desde la tutoria

1) El/la tutor/a presentara al nuevo/a alumno al grupo clase y realizara actividades
que favorezcan el conocimiento mutuo y la integracion y adaptacion al nuevo grupo.
También informara de las principales normas de clase, del centro.....

2) La tutora asignara alumno guia que le ensefiara el centroy lo acompafiara
durante las primeras semanas.

3) Presentacion de los alumnos ayudantes al nuevo alumno explicando sus
funciones y la ayuda que pueden proporcionarle

4) Lo antes posible la tutora mantendra una entrevista personal con la familia del
nuevo alumno. Si hay informacién que asi lo requiera en esta primera entrevista estara
presente la orientadora.

. Seguimiento durante las primeras semanas

. Seguimiento cercano por parte del tutor y del equipo de orientacion.
. Revision de la adaptacion académica y social del alumno.

. Entrevista de seguimiento con la familia para evaluar la integracion.

7.2.PROTOCOLO DE ACOGIDA PARA PROFESORADO NUEVO
1. OBJETIVO Facilitar la integracion del profesorado que se incorpora al centro
en septiembre, asegurando su adaptacion efectiva a la comunidad educativa, la
metodologia de ensefianza y la organizacion del colegio.

2. RESPONSABLES
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. Equipo Directivo.
. Profesorado definitivo en el centro

3. PROCEDIMIENTO
3.1. Antes del inicio del curso
Primer dia de incorporacion.

. Recepcion por parte del Equipo Directivo.

. Presentacion a la comunidad educativa.

. Recorrido por las instalaciones del centro a cargo de los profesores definitivos
del centro.

. Cumplimentacién de los documentos de secretaria necesarios.

. Incorporacion al wassap de centro

En los dias siguientes, previos al inicio de las clases

. Envio de documentos clave: Proyecto Educativo (PE), Extracto de las NCOF y
normativa especifica ( Equipo directivo)

. Entrega de llaves de clase, centro, dispositivos digitales etc...

. Concesion de acceso al equipo Tems del centro y a los canales necesarios
(Equipo directivo)

. Asignacién de un mentor o compafiero/a de referencia. (jefa de estudios/
Claustro)

. Reuniones informativas sobre aspectos de organizacién y funcionamiento de

centro: ( Coordinadora de ciclo???)

+ recreos: turnos de vigilancia, uso de los diferentes espacios, actividades permitidas
+ uso del teléfono y la fotocopiadora

+ sustituciones

. Reuniones informativas sobre aspectos burocréticos ( jefa de estudios):

+ Sistema de comunicacion de las ausencias (plazo, modelos y justificantes)

+ Sistema de peticidén de dias de libre disposicién

+ Turnos de vigilancia de recreos

. Reuniones informativas sobre metodologias y herramientas utilizadas en el
centro

Primer mes

. Seguimiento personalizado por parte del mentor y el Equipo Directivo.

. Primera evaluacién de la integracion del profesor/a.

. Espacio de dialogo para resolver inquietudes y ajustes en la planificacion.
. Entrevista de retroalimentacién con el mentor y/o directiva.

Evaluacioén del proceso

. Encuesta de satisfaccion del profesorado nuevo sobre el proceso de acogida.
. Revision anual del protocolo en funcién de experiencias previas.
. Implementacién de mejoras basadas en el feedback recibido.
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7.3.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ABSENTISMO ESCOLAR

ORDEN 9-3-2007 por la que se establecen los criterios y procedimientos para la
prevencion, intervencién y seguimiento sobre absentismo escolar.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro para la prevencién, deteccion e intervencion ante
casos de absentismo escolar, garantizando la asistencia regular del alumnado y su
derecho a la educacion.

2. DEFINICION

Se considera absentismo escolar la ausencia injustificada, sisteméatica y reiterada del
alumno/a en edad de escolarizacion obligatoria, ya sea por voluntad propia o de sus
tutores legales

Se consideran faltas de ausencia justificadas aquellas que tienen su causa en:
+ circunstancias de la salud ( enfermedades, operaciones...)
+ circunstancias familiares graves

No se consideraran faltas de ausencia justificadas:
+ vacaciones ....

Se establecen diferentes tipos de absentismo:

+ Media intensidad: Entre el 20% y el 50% del tiempo lectivo mensual. El alumno/a
falta de forma irregular pero con frecuencia

+ Baja intensidad: Inferior al 20% del tiempo lectivo mensual (casi una semana al
mes):

- Faltas consecutivas

- Faltas esporadicas que se producen con cierta periodicidad ( determinados
dias)

- Faltas esporadicas o intermitentes: retrasos, abandono del centro a
determinadas horas, no asistencia a una sesion especifica o0 no ( por ejemplo EF).

3. DETECCION DEL ABSENTISMO

1°. El tutor/a llevara un control de asistencia diaria y en caso de que se observe
situacion de absentismo (mas del 20 % de faltas de asistencia en el mes SIN justificar
por parte de la familia) se comunica con la familia para informar de que se esta
incurriendo en situacion de absentismo escolar.

El registro de la asistencia del alumnado se realizara a través de la plataforma
educamos clm sin perjuicio de otras formas de registro que pueda llevar el
profesorado.

Sera cada profesor/a de area el encargado de registrar las faltas de asistencia del
alumnado en sus clases.

En todo caso el registro de la faltas en educamos clm se hara al menos de forma
semanal, si no es posible hacerlo diariamente.

La secretaria del centro consolidara las faltas semanalmente.

17



2° En el caso de no remitir el absentismo el tutor/a junto con el equipo directivo (si se
considera necesario) citard a una entrevista a la familia o tutores legales.

3°. Si no se resuelve la situacion se realizard una valoracion de la situacion personal
del alumno/a por parte del EOA.

4°.- Si en la anterior valoracion se deduce que en la situacién de absentismo
predominan los factores socio-familiares se solicita la valoracion de la situacién familiar
por parte de los Servicios Sociales Basicos

5°. Con los resultados de dicha valoracion se realiza un plan de intervencion
socioeducativa con el alumnado y su familia.

6°. Se informa a Inspeccion de Educacion de las actuaciones realizadas.
7°. Se realizara seguimiento periédico la situacién de absentismo del alumno/a.

8°.En casos de absentismo prolongado se puede solicitar la colaboracion del
Ayuntamiento.

4. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

. Primer aviso: Contacto telefénico y por escrito a través de la educamos clm
informando a la familia sobre las faltas del alumno.

. Segundo aviso: Reunién presencial con la familia para analizar las causas del
absentismo y establecer medidas de mejora.

. Tercer aviso: El tutor realizara la comunicacién formal al equipo directivo y al
orientador/a de que la situacion de absentismo sigue exisitiendo.

5. INTERVENCION Y SEGUIMIENTO

. Elaboracion de un plan de actuacion individualizado para el alumno/a.

. Coordinacién con el equipo de orientacién para evaluar posibles dificultades
académicas o personales.

. Implicacién de los servicios sociales en caso de absentismo grave o
prolongado.

6. MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNADO

. Tutorias individualizadas para apoyo académico y motivacional.
. Adaptacioén curricular si es necesario.
. Participacién en programas de refuerzo y acompafiamiento escolar.

7. DERIVACION A ENTIDADES EXTERNAS

. En casos de absentismo crénico, se notificara a las autoridades municipales y/o
servicios sociales.
. Coordinacién con equipos de proteccion a la infancia si existen indicios de

desproteccion.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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. Revision periddica del caso por parte del equipo directivo y de orientacion.

. Valoracion de la efectividad de las medidas implementadas.

. Ajuste del plan de intervencion en funcion de la evolucién del alumno/a.

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su eficacia en
la reduccion del absentismo escolar.

7.4.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO ESCOLAR

Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia escolar en Castilla-La Mancha

Resolucion de 18/01/2017, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que
se acuerda dar publicidad al protocolo de actuacién ante situaciones de acoso escolar en
los centros docentes publicos no universitarios

1°) Constitucion de la comision de acoso escolar

Conaocidos los hechos que indiquen un indicio razonable de acoso escolar, el responsable
de la Direccion del centro educativo constituird una Comisién de acoso Escolar lo antes
posible, nunca mas tarde de 48 horas.

La Comision de acoso escolar tendra un funcionamiento independiente de la Comision de
Convivencia del Consejo escolar y estara integrada por:

* Un miembro del equipo directivo.

* La orientadora o el orientador educativo del centro.

* Un miembro del equipo docente del centro.

2°) Adopcién de medidas inmediatas

El responsable de la direccién del centro, a propuesta de la Comisién de acoso escolar,
adoptara las medidas inmediatas necesarias para proteger al alumnado implicado,
informando a las familias afectadas. Entre estas medidas se incluiran:

* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumnado acosado:

o Incremento de las medidas de observacién de las zonas de riesgo

o0 Acompafamiento y atencién al alumnado

* Medidas cautelares dirigidas al alumnado acosador:

o Restriccion del uso de determinados espacios y recursos del centro. o Incremento de
las medidas de vigilancia

* Medidas dirigidas a trabajar con el resto de alumnado para esclarecer los hechos, que
se realizaran desde un enfoque de no inculpacion.

3°) Informacion a la inspeccién educativa

Inmediatamente, la directora o el director del centro educativo, informard via telefénica y
por escrito a la inspectora o el inspector de educacion de referencia del centro, en
adelante Inspeccion educativa, de los hechos acontecidos, de la constitucion de la
Comision de acoso escolar y de las medidas inmediatas adoptadas por el centro.

4°) Comunicacion a las familias implicadas
En un plazo maximo de 24 horas desde la constitucién de la Comision de acoso escolar,

el responsable de la direccion del centro, informara a las familias o tutores legales del
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alumnado implicado, garantizando la confidencialidad y poniendo de manifiesto la
provisionalidad de las conclusiones, asi como de las medidas inmediatas adoptadas por
el centro, levantado acta de las entrevistas mantenidas.

5°) Elaboracién de un plan de actuacion

A propuesta de la Comision de acoso escolar, la persona responsable de la direccion,
elaborard y aplicara un Plan de actuacion del que informaré a la Comision de Convivencia
del Consejo escolar y a la Inspeccién educativa

Este plan tendré la siguiente estructura
I. Recogida y andlisis de informacion.
[I. Medidas

[ll. Conclusiones

l.- Recogida y analisis de informacion.

La Comisidon de acoso escolar constituida para cada caso concreto recabara informacién
de todos los posibles agentes implicados.

En las entrevistas a realizar participaran los miembros de la Comision de acoso escolar
necesarios en funcion de la gravedad y circunstancias de los hechos a analizar,
garantizando el anonimato de los menores implicados. De las entrevistas realizadas, los
miembros de la Comisién de acoso escolar levantaran el acta correspondiente.

La Comision analizard y contrastaré la informacion recibida teniendo en cuenta la
correcta aplicacion de las normas de privacidad y proteccion de datos, garantizando en
todo momento la custodia y proteccion de la informacion documental obtenida. Del
andlisis de la informacion recogida se establecera la existencia o no de una situacion de
acoso escolar, asi como el tipo y gravedad de los hechos y sus posibles consecuencias,
procediendo a la aplicacion de cuantas medidas se considere necesarias

Il.- Medidas

El Plan de actuacion incluird medidas que garanticen un tratamiento individualizado del
alumnado implicado, sin perjuicio de las medidas de caracter disciplinario que, de
acuerdo al procedimiento establecido en la normativa vigente, se apliquen. Estas
medidas deben ir dirigidas a los diferentes agentes implicados.

Alumno acosado:

* Apoyo y proteccidon expresa o indirecta

+ Atencion y apoyo social

+ Tutoria individualizada

» Derivacion y seguimiento a otros servicio

Alumno acosador

» Aplicacion medidas NCOF

* Medidas reeducadoras

» Derivacion y seguimiento a otros servicios
Comunicante

» Reconocimiento de su actuacion

» Garantia de anonimato

Alumno observador
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» Sensibilizacion

* Programas de habilidades sociales, circulo de amigos...

Familias

» Orientacion familiar

» Informacién, compromisos, coordinacién con servicios socioeducativos

Cuando la excepcionalidad de las medidas a adoptar lo requiera, la direccion del centro
podra solicitar asesoramiento a la Inspeccién de Educacion.

[1l.- Conclusiones
El Plan de Actuacién sera remitido a la Inspeccién Educativa en un plazo no superior a 30
dias lectivos desde la constitucion de la Comisién de acoso escolar, especificando:

1. Valoracion del tipo y gravedad de los hechos analizados.

2. Medidas adoptadas:

a) Medidas de proteccion adoptadas para el alumnado acosado.

b) Medidas sancionadoras, correctoras

c) Medidas adoptadas y/o actuaciones con el alumnado observador.

d) Medidas adoptadas y/o actuaciones realizadas con las familias y los profesionales
implicados.

3. Servicios, entidades y/o instituciones a las que se deriva el caso, si procediera.

4. Procedimientos para realizar el seguimiento de las medidas adoptadas, especificacién
las actuaciones a realizar con las diferentes personas o grupos implicados en el
desarrollo del proceso.reeducadoras adoptadas con el alumnado acosador

6°) Informacion a las familias y derivacion a otras instancias

Desde el centro educativo se informara nuevamente a las familias de las actuaciones o
medidas adoptadas.

Cuando una de las medidas a adoptar sea la derivacion a alguno de los agentes
implicados a algun servicio o unidad de intervencion de las Consejerias competentes en
materia de proteccién de menores y/o sanidad se informard a la familia del procedimiento
para iniciar la intervencion.

La Inspeccion de Educacion, de acuerdo con la informacion facilitada por la Direccién del
centro, evaluara el caso y propondra a la Directora o al Director Provincial de Educacion,
Cultura y Deportes correspondiente el traslado de los hechos a la Fiscalia de Menores
cuando la gravedad de los mismos asi lo requiera.

A las familias del alumnado agresor se les informara expresamente de las consecuencias
gue pueden derivarse, tanto para ellas como para sus hijas e hijos, de la reiteracién de
conductas constitutivas de acoso escolar

7°) Evaluacion y seguimiento del plan de actuacion

La directora o el director del centro evaluara la eficacia de las medidas llevadas a cabo e
informar& oportunamente de los resultados de dicha evaluacién a las familias implicadas
y a la Comision de Convivencia del Consejo Escolar del centro.

La Direccion del centro es la competente para la adopcion de las medidas, y se
responsabilizara de informar periédicamente a la Inspeccién educativa y al Consejo
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escolar del grado de cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado
implicado

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
1. CONCEPTO
Se entiende por acoso escolar la situacién en la que alumnos o alumnas, individualmente
0 en grupo, estan expuestos, de forma repetida y prolongada en el tiempo, a través de
diferente formas de hostigamiento intencionado por parte de otros alumnos o alumnas; de
manera que el alumnado acosado esta en situacion de inferioridad respecto al alumnado
acosador. Dicho acoso escolar produce un desequilibrio en el alumnado acosado que le
impide salir por si mismo de la situacion

Existen diferentes formas de hostigamiento que pueden ser causa de acoso escolar

+ Agresiones fisicas: directas (empujones, zancadillas, bofetones, pufietazos, patadas) o
indirectas (Romper, sustraer, esconder objetos, materiales personales...)

+ Agresiones verbales y gestuales: Que busquen ofender al alumnado acosado

+ Agresiones fisicas: Buscan desequilibrar emocionalmente al alumnado acosado sin
mediar agresion fisica ni verbal: exclusion, aislamiento, chantaje, calumnias...

+ Acoso sexual: Conductas de caracter sexual dirigidas al alumno acosador sin su
consentimiento

+ Agresiones discriminatorias: Por razén de origen étnico, cultural, religion, opinién... <Por
condicion de género, orientacion y/o identidad sexual

+ cibera coso: Hostigamiento, humillacion, violacion de la intimidad por medio de uso de
tecnologias de la comunicacion.

El acoso suele tener un componente colectivo o grupal, por lo que es necesario
contemplar la existencia de diversos agentes implicados en una posible situacién de
acoso escolar:

a) Alumnado acosado

b) Alumnado acosador

c) Personas observadoras

d) Personas que ponen en conocimiento la situacion

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El centro educativo debera garantizar siempre y en todo lugar los siguientes principios:
a) Proteccién: asegurar la integridad fisica y seguridad personal de la posible victima.
b) Intervencidn eficaz pero no precipitada: la respuesta educativa contemplara tanto
medidas reparadoras como disciplinarias, si procede.

c) Discrecion y confidencialidad: la direccién del centro garantizard que exclusivamente
tengan conocimiento de la informacioén relevante las personas y profesionales
estrictamente necesarios para la correcta aplicacion del presente protocolo.

d) Intervencion global: la intervencion educativa se extenderd a todo el alumnado y
agentes implicados.

e) Prudencia, empatia y sensibilidad: las intervenciones tendran en cuenta que este
problema genera mucho sufrimiento, tanto en las familias como en el alumnado acosado.

22



f) Responsabilidad compartida: entendida como el compromiso, la implicacién y la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa en la creacion de
un clima de convivencia escolar adecuado.

3. MEDIDAS DE PREVENCION A NIVEL DE CENTRO

Los centros educativos incluiran en sus correspondientes documentos las actuaciones a
realizar para prevenir y detectar las posibles situaciones de riesgo de aparicion de acoso
escolar.

En este sentido, dentro de estas actuaciones podran ser incluidas las siguientes:

a) Desarrollo de medidas dirigidas a potenciar la puesta en marcha de programas de
mediacion, ayuda entre iguales y resolucion positiva de conflictos.

b) Planificacién y coordinacion de actuaciones para la prevencion y deteccion de
situaciones de riesgo del acoso escolar, desde la tutoria y areas o materias del curriculo.
c) Disefio de un plan de actividades, para aplicar durante el tiempo del recreo, para
favorecer la mejora de la convivencia.

d) Organizacién de actividades colectivas de dinamicas de cohesién de grupo.

e) Fomento de la realizacién de actividades que potencien en el conjunto de la
comunidad educativa el sentimiento de pertenencia al centro escolar: excursiones
tutoriales, actividades culturales y deportivas, jornadas de convivencia, etc.

f) Desarrollo de campafias de sensibilizacién, a través de la tutoria, incluyendo la
participacién de determinadas instituciones y entidades.

g) Difusion de los derechos y deberes del alumnado, en los términos que recoge la
legislacion vigente en materia de menores.

4. INDICADORES PARA IDENTIFICAR COMPORTAMIENTOS SUSCEPTIBLES DE
SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

» Bloqueo social o exclusion social

Comportamientos relacionados con: prohibiciones de jugar con un grupo, de hablar o
comunicar con otros, de que nadie hable o se relaciones con él o ella; meterse con la
victima para hacerle llorar para mostrarle como alguien débil, indefenso, estupido, etc.;
ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su participacién en juegos o
actividades. Sentimiento por parte de la victima de que nadie le habla o nadie quiere
estar con él o ella, que los demas le excluyen sisteméaticamente de los juegos o
actividades

» Hostigamiento y acoso psicolégico

Manifestaciones de desprecio, falta de respeto y de consideracion con la dignidad del
menor: desprecio, odio, ridiculizacién, burla, menosprecio, motes, crueldad, manifestacion
gestual de desprecio o imitacién burlesca.

* Manipulacion por distorsion de la imagen social de la victima

Presentar una imagen negativa de la victima poniendo en el punto de mira todo lo que
hace o dice utilizandolo para inducir el rechazo de otros. COACCIONES Conductas que
pretenden ejercer dominio y sometimiento de la voluntad de la victima, provocando que
realice acciones contra su voluntad

* Intimidacién, chantaje y amenazas
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Conductas que persiguen provocar miedo, obtener algin objeto o dinero u obligar a la
victima a hacer algo que no quiere hacer, amilanando, amedrentando mediante acciones
de intimidacién, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro
escolar; etc. AMENAZAS Conductas que buscan atemorizar mediante las amenazas
contra la integridad fisica del menor o de su familia, o mediante la extorsion

+ Agresiones

Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones...) o indirectas
(pequenos hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones...).

Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofender poniendo en
evidencia caracteristicas distintivas de la victima, menospreciar en publico) o indirectas
(hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras).

* Conductas discriminatorias

Discriminacién por motivos de género, raza, identidad sexual, orientacion sexual,
capacidad u otras caracteristicas diferenciales del ser humano: usar motes racistas,
sexistas, homofobos, transfobos o frases estereotipadas despectivas

* Acoso sexual
Alusiones o agresiones verbales obscenas, tocamientos o agresiones fisicas.

7.5 PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO

1°) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga indicios razonables de
gue puede estar produciéndose un caso de ciberacoso entre iguales pondra esta
circunstancia en conocimiento del tutor, orientador o miembro del equipo directivo.
Esta comunicacion de sospecha o indicios se recogera por escrito ( Anexo 1)

2°) Una vez recibida la comunicacién se creard una comisién de investigacion
compuesta por un miembro del equipo directivo, el tutor/a de la posible victima y el/ la
orientadora del centro.

3°) Se iniciara un proceso de recogida y triangulacion de informacion por parte de la
comision.
La recogida de informacion se realizard bajo las siguientes premisas:
- Debe ser una actuaciéon comedida, pausada y ajustada a las circunstancias.
- Diligencia y prontitud ( que no prisas)
- Evitar reacciones improvisadas y alarmistas
- En todo momento debe respetarse la privacidad de los menores y la
confidencialidad
- Evitar en todo momento la no coincidencia de las presuntas partes acosadas y
acosadoras y sus familias en el mismo lugar
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Las fuentes de conocimiento deben ser las personas presuntamente implicadas y sus
familias asi como toda aquella informacién que pueda ser verificada a través de pruebas
del victimizacion o de la agresion.

El proceso de recogida de informacion debe comenzar por la posible victima,
posteriormente con su familia o tutores legales y luego continuar con el alumnado
conocedor de los hecho y finalmente por las personas o grupo que pueda estar
provocando el hecho y sus familia o tutores legales.

En la recogida de informacién de la supuesta victima se debe procurar que la misma:
» analice lo que le ha sucedido y qué ha pasado para llegar a esa situacion

» analice los contenidos del acoso que esta sufriendo y si éstos pueden guardar
correlacion con algun tipo de vinculo, relacion sentimental, amorosa y/o sexual con
alguna persona,

+ identifigue que hechos concretos ha padecido y si conoce o0 no a la persona o las
personas que estan provocando la situacion,

+ sefale las plataformas mediante tas que se ha producido el supuesto acoso (fijas o
moviles), los medios (internet, teléfono mévil) y las aplicaciones utilizadas (redes sociales,
mensajeria instantanea, paginas web como youtube, foros, blogs, e-mail, mensajes de
texto o multimedia a través de teléfonos moviles, etc.)

« ayude a identificar las posibles pruebas disponibles o que pudieran ser encontradas.

Es imprescindible ofrecer en todo momento apoyo, insistir en que no es culpable de lo
que le esta sucediendo y preguntarle si le gutaria que se realizara alguna accién en
particular mientras se aclaran los hechos.

Igualmente, con la familia de la supuesta victima se mantendra una entrevista individual.
En la misma se les informaria sobre el problema y de los hechos que se investigan, las
medidas preventivas adoptadas, el proceso educativo y disciplinario que se iniciaria si se
confirmase la existencia de una situacion de acoso y, en caso necesa- rio, las medidas
educativas correctoras que se adoptarian. Se dejara tiempo para que se expresen sobre
lo que saben, lo que les preocupa y como valoran ellos la dimension del problema.

En esta misma linea debe realizarse el resto de entrevistas en caso de que las hubiera,
ya que puede que no se hayan podido identificar chicos o chicas conocedores de los
hechos ni quienes estén detras de la supuesta agresion.

4 °) Una vez finalizada la recogida de informacién y concluidas las entrevistas recibida
debera ser analizada por la comision de investigacion a la mayor brevedad,

realizara un breve informe sobre los datos mas relevantes de la situacién en el que se
valorara si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de una situacion de
ciberbullying y tas acciones inmediatas que se deben llevar a cabo.

Asimismo es necesario clarificar el contenido del acoso y, en el caso de que se descubra
gue existen indicios de que los contenidos y/o mensajes puede estar relacionados con un
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caso de acoso sexista 0 acoso sexual, valorar la gravedad de los hechos y si éstos
pudieran derivar en un caso de violencia contra las mujeres y/o agresion sexual.
Los resultados del informe seran comunicadas a la inspeccion educativa.

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacién de
ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c¢) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracion de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compaferos y comparieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicién mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracién de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios

externos

59 Tras la fase de verificacion de existencia de un episodio de ciberbullying seran la
Comision de Investigacion la encargada de comunicar a las partes implicadas las
medidas tanto de prevencién como de correccién que se van aplicar.

Para estas Ultimas el referente sera lo establecido en las NOCOF del centro tanto en lo
referente las medidas correctoras como al proceso de aplicacion.

6) Tanto si se confirma la existencia de un episodio de ciberbullying como si se
establecera un plan de actuacién que recogera los siguientes apartados:

ga b~ WDNPEF

. Actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador

. Actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro
. Actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado

. Actuaciones de sensibilizacion y formacién desarrolladas con el profesorado

. Actuaciones de seguimiento

Adopcién de medidas de proteccién haciala victima

Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono mévil e Internet, o
incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la
informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles provocaciones.

* Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al
acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

* En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas

cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local

0 las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.

* Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al alumno o

la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algin profesional de la
orientacion o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcion.

+ Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas
presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacion temporal del uso del teléfono mévil

e Internet, en funcidn del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
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Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro

Adopcion de medidas a adoptar con los ciberagresores:

. Comunicarte que esas situaciones no pueden seguir pasando.

. Hacer notar que es muy importante afrontar la situacion.

. No evadir el problema y hablar con él o ella sobre lo que se piensa.

. Discutir sobre las consecuencias negativas de las situaciones de ciberbullying,
tanto para victimas como para agresores.

. Hacerle saber la importancia de pedir disculpas y reparar el dafio.

. Establecer comunicacion familia-centro educativo para et conoci- miento del
problema y abordaje det mismo.

. Hablar sobre sus amigos y sobre cémo ocupan su tiempo.

. Decirle que para tener amigos no es necesario tener enemigO5.

. No hacerle sentir culpable, pero ayudarle a que cambie su manera de
comportarse.

Obtencion y custodia de pruebas
Existen por lo general 3 modos de obtener o guardar este tipo de pruebas, cada una
con un grado diferente de validez o de capacidad:

1. Mecanismos directos, incluidos en los propios programas que usamos en
Internet o en otros de amplia disponibilidad en la mayoria de los ordenadores
personales. Existen muchos programas y aplicaciones que permiten grabar o
guardar la informacién que nos llega o es producida en nuestra interaccion on-
line en Internet. No obstante, hay que prestar atencién porgue no todos los
programas lo permiten ni es posible grabar informacion de todo tipo, por lo que
hay que analizar cada caso concreto.

2. Utilizacion de software especifico, pensado para esta funcién, o mas amplios,
gue ofrezcan posibilidades de especial interés para este objetivo. Aqui
incluiriamos programas capturadores y de monitorizacién o control parental

3. Actuaciones mas alla del hardware y el software que nos proporcionan una
mayor garantia a efectos legales y judiciales como, por ejemplo, un peritaje
forense.

Hay que sefalar que toda prueba obtenida del sistema, bien por mecanismos directos
bien mediante el empleo de software od hoc es susceptible de ser modificada o
alterada por cuanto esta recogida en formato digital por lo que puede ver reducido su
peso probatorio y ser considerados judicialmente como “indicios", que deben de ser
reforzados con otro tipo de pruebas mas contundentes.

En definitiva, se trata de dejar la maxima constancia posible de aquellos datos que
manifiesten la existencia de un acoso y de quién lo realiza. También puede resultar
determinante conocer qué procedimiento ha empleado y en qué momento ha
ejecutado su accion.

Para archivar evidencias del ciberacoso se pueden utilizar diversos soportes, tales
como ficheros, imagenes, fotografias, copias impresas, actas notariales, informes
periciales etc. Para identificar a quién lo realiza se puede empezar por localizar la
direccién IP de su ordenador o su numero de teléfono si ha sido éste el medio usado.
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Para estas averiguaciones tendremos muchas veces que recurrir a terceros (por via
judicial normalmente)

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

1. DEFINICIONES:
El ciberacoso podria definirse como: “...amenazas, hostigamiento, humillacién u otro
tipo de molestias realizadas por un adulto contra otro adulto por medio de tecnhologias
telematicas de comunicacion, es decir: Internet, telefonia mévil, correo electronico,
mensajeria instantanea, videoconsolas online, etc.”.

El ciberbullying o ciberacoso entre escolares es un tipo concreto de ciberacoso
aplicado en un contexto en el que Unicamente estan implicados menores

Existe ciberbullying cuando, de forma reiterada, un menor recibe de otros menores, a
través de soportes moéviles o virtuales, agresiones (amenazas, insultos,
ridiculizaciones, extorsiones, robos de contrasefias, suplantaciones de identidad, vacio
social, etc.) con mensajes de texto o voz, imagenes fijas o grabadas, etc., con la
finalidad de socavar su autoestima y dignidad personal y dafiar su estatus social,
provocandole victimizacion psicol6gica, estrés emocional y rechazo social.

2. LAS CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING SON:
» La victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal dafando su
estatus
social, provocandole victimizacion psicolégica, estrés emocional y rechazo social.
* La situacion de acoso se dilata en el tiempo: excluyendo las acciones puntuales.
* El comportamiento por parte del acosador es intencional, no accidental. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que la intencién de causar dafio de modo explicito no siempre
esta presente en los inicios de la accion agresora.
» El medio utilizado para llevar a cabo el acoso es tecnolégico: Internet y cualquiera de
los
medios asociados a esta forma de comunicacion: telefonia moévil, redes sociales,
plataformas de difusién de contenidos.
* Puede evidenciarse cierta jerarquia de poder (incluida una mayor competencia
tecnolégica) o prestigio social de los acosadores respecto de su victima, si bien esta
caracteristica no se da en todos los casos.
* Es frecuente que los episodios de ciberacoso puedan estar ligados a situaciones de
acoso en la vida real y de acoso escolar. Comportamientos de exclusiéon y aislamiento
en los espacios fisicos son los més habituales como previos y, en ocasiones,
anadidos, a las experiencias en contextos virtuales. Sin embargo, cada vez se
producen mas conductas claramente aisladas en el entorno de las tecnologias, sin
paralelo en el entorno fisico.
 El alcance 24 x 7, que hace referencia a que la potencial agresién se puede producir
24horas al dia, los 7 dias de la semana.
El anonimato o engafio acerca de la autoria desde el que se puede producir la
agresion al menor.
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Desde el punto de vista psicoldgico se destaca que el ciberbullying se trata de un tipo
agravado de acoso, no sélo por el acoso en si, sino por la expansion que se produce
de la noticia, que suele atentar contra la intimidad y el honor; esta se hace saber al
resto del mundo, menoscabando estos derechos.

3. ROLES QUE INTERVIENEN EN EL CIBERACOSO
Considerado como una forma especial de maltrato entre escolares, el ciberbullying no
debe ser analizado como un comportamiento de un alumno o una alumna, 0 como un
problema individual de un chico o una chica que esta sufriendo.
En este sentido, se podrian diferenciar los siguientes roles:

. agresor que realiza la agresion,

. reforzador del agresor o de la agresora, que estimula la agresion,

. ayudante de la agresora o del agresor, que apoya a el o a la que agrede,

. defensor de la victima, que ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la
victimizacion,

. ajeno, que no patrticipa de ningin modo en la dinamica,

. victima, que padece el acoso.

4. MEDIOS UTILIZADOS EN EL CIBERBULLYING
Acotar los medios a través de los que se vehicula el acoso resulta altamente complejo

atendiendo a la diversidad de maneras en las que puede darse el mismo. Asi, se
podria hablar de diferentes dispositivos (fijos o portables, que se concretan en
teléfonos moviles, ordenadores de sobremesa o portétiles, consolas, consolas
portatiles, etc.); diferentes canales (Internet y telefonia mavil); y diferentes aplicaciones
(redes sociales, mensajeria instantanea, chat, e-mail, paginas web de contenidos
audiovisuales, videojuegos, SMS, MMS, etc.)

Debido a la rapida evolucién de cada una de estos dispositivos y sus diferentes
aplicaciones, las ultimas definiciones de ciberbullying hablan de manera general de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

5. TIPOS DE CIBERBULLYING
El ciberbullying se identifica fundamentalmente como bullying indirecto que puede
concretarse en tres formas de acoso: el hostigamiento, la exclusion y la manipulacion.

. Hostigamiento, cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una
persona, se realiza seguimiento a través de software espia, se envian virus
informaticos, se elige en los videojuegos on-line siempre al jugador menos habilidoso
para ganarle constantemente y humillarle, etc.

. Exclusion, cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o
mandar comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una
respuesta expansiva, cuando se niega et acceso a foros, chats o plataformas sociales
de todo el grupo a la victima, etc.

. Manipulacion, cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas,
como por ejemplo las redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre las y
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los miembros de las mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se
realizan acciones que pueden perjudicarle en su hombre etc..

6. MANIFESTACIONES DEL CIBERBULLYING

e Envio repetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado
individuo.

o Luchas online a través de mensajes electrénicos (chat, mensajeria
instantdnea via movil, SMS, redes sociales...) con un lenguaje
enfadado y soez.

o Envio de mensajes que incluyen amenazas de dafios altamente
intimidatorios, acompafiadas ademas de otras actividades en la red
(acecho, seguimiento), que hacen que la persona tema por su propia
seguridad.

o Enviar o propagar cotilleos crueles o rumores sobre alguien dafiando su
reputacion.

o Pretender ser alguien que no se es y enviar o difundir materiales e
informaciones online que dejan en ridiculo a la persona en cuestion, la
ponen en riesgo o causan dafio a su reputacion ante sus conocidos y/o
amigos.

o Compartir online informacién secreta o0 embarazosa de alguien.
Engafiar a alguien para que revele informacion secreta o embarazosa
gue después se comparte online. Publicacion de datos personales, etc.

o Excluir intencionalmente a alguien de un grupo online, como una lista
de amigos.

e Enviar programas basura: virus, suscripcion a listas de pornografia, colapsar el
buzén del acosado etc.

o Grabar y colgar en Internet videos de peleas y asaltos a personas a
guienes se agrede y que después quedan expuestas a todos.

o Grabar actividades sexuales en el movil o con webcam y enviarlo a la
pareja, quien lo comparte con sus amigos con la intencion de molestar y
denigrar intencionadamente.

e Utilizar un blog personal para denigrar y hablar mal de una persona.

o Manipular materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos
electrénicos, cambiarlos, trucarlos y modificarlos para ridiculizar y dafar
a personas.

o Robar contrasefias para suplantar su identidad.

o Realizar y/o participar en encuestas y rankings en Internet denigratorias
para algunas personas .

7. ¢ QUE SE CONSIDERA CIBERBULLYING?
Elementos que deben darse:

. Edades similares entre quien acosa y la victima.

. Desigualdad de fuerzas. Este aspecto puede deducirse tanto de las
condiciones psiquicas de los implicados, como de sus conocimientos técnicos.

. Pertenencia a entornos fisicos cercanos, generalmente, el centro escolar.

. Conductas que buscan deliberadamente la marginaciéon o aislamiento social de

la victima. Las mas habituales: injurias, calumnias, amenazas, coacciones, inducciéon
al suicidio y vejaciones materializadas electrénicamente a través de texto/imagen/voz,
de forma aislada o conjunta.
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. Efectos de la accion o acciones lesivas prolongados en el tiempo y el espacio.
Es posible incluso que una sota accion genere consecuencias lo suficientemente
graves como para poder hablar de acoso (por ejemplo, la difusion ilimitada de una
imagen vejatoria), aunque lo habitual es el empleo conjunto de todas o de varias de
esas modalidades.

. Intencionalidad de quien acosa. Se busca hacer dafio, humillar, ya sea de
forma activa (agresion emocional o psicologica), o de forma pasiva (exclusion social).

. Actuacion del agresor o de la agresora bajo una personalidad virtual, mediante
“disfraz”.

. Agresion individual o en grupo.

. Pasividad de terceras personas conocedoras y/o responsables de la custodia
de las o los menores implicados.

. Experiencia vital y subjetiva del menor o de la menor que padece acoso ;

cualesquiera otras circunstancias subjetivas, personales o familiares, del caso
concreto ante el que nos encontremos.

8 GROOMING
El grooming consiste en el acoso ejercido sobre menores a través de Internet, del
teléfono o de cualquier otro medio de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion, con el fin de cometer delitos de corrupcion y prostitucion infantil, abusos
sexuales, o con objeto de embaucar al menor para que le facilite material pornografico
o le muestre imagenes pornograficas en las que se represente o aparezca dicho
menor.

Las caracteristicas del grooming son:

e Se inicia como una amistad. Hace referencia a la toma de contacto con el
menor de edad para conocer sus gustos, preferencias, y crear una relacion de
amistad con el objeto de alcanzar la confianza del posible afectado.

e La fase de formacion de la relacion incluye con frecuencia confesiones
personales e intimas entre el menor y el acosador. De esta forma se consolida
la confianza obtenida del menor y se profundiza en informacion sobre su vida,
Sus gustos y costumbres.

e Componente sexual. Con frecuencia incluye la descripcibn de términos
especificamente sexuales y la peticion a los menores de su participacion en
actos de naturaleza sexual, grabacion de imagenes o toma de fotografias.

En el grooming se determinan, ademas, una serie de fases a través de las cuales el
adulto consigue hacerse con la confianza del menor y consumar el abuso:

» Contacto y acercamiento: el ciberacosador contacta con el menor a través de Internet
(mensajeria instantanea, chat, redes sociales, etc.). Finge ser atractivo para el menor
siendo otro menor de edad similar, fisicamente bien parecido, con gustos similares,
etc, enviandole incluso imagenes de un menor que haya conseguido en la Red y que
responda a dichas caracteristicas; es decir, lleva a cabo una estrategia preconcebida
con el fin de ganarse su confianza poco a poco.

* Sexo virtual: consigue, en el transcurso de dicha relacién, que el menor le envie
alguna

fotografia comprometida logrando que encienda la webcam, que pose desnudo, etc.

* Ciberacoso: si el menor no accede a sus pretensiones sexuales, el ciberacosador le
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amenaza con difundir la imagen con mayor carga sexual que haya capturado a través
de

Internet (plataformas de intercambio de videos, redes sociales, etc.) y/o enviarla a los
contactos personales del menor.

* Abuso y agresiones sexuales: ante las amenazas del ciberacosador, el menor
accede a

todos sus caprichos sexuales, llegando, incluso, en algin caso, a contactar
fisicamente con el menor y abusar sexualmente de él.

9.COMPORTAMIENTOS E INDICADORES DE POSIBLE IMPLICACION
DIRECTA EN CIBERBULLYING

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacién, como victima o agresor, en un caso de
ciberbullying, entre ellos:

. Pasar muchas horas conectado a Internet y con el movil.

. No ser objeto de supervision parental sobre et uso de Internet.

. No comentar lo que hace o le sucede en Internet.

. Tener al menos una cuenta en una red social o similar (Facebook, Tuenti,
Myspace, Fototog, Metroflog, etc.).

. Disponer del ordenador o dispositivo de conexién en la propia hbitacion o en
otro sitio en el que no se tiene supervisién cuando se conecta.

. Molestarse por las interrupciones sufridas cuando esta conectado a Internet o
utilizando el mavil.

. Tener la necesidad de estar siempre disponible en el mdvil, incluso mientras se
duerme.

. Usar el movil en el centro escolar.

. Considerar como uno de los peores castigos que se pueden sufrir la prohibicion
de acceso al movil o a Internet.

. Participar cada vez menaos en actividades que supongan la no disponibilidad de
Internet o el teléfono movil.

. Normalizar el uso de la violencia y abuso de poder, utilizando expresiones
como "son bromas".

. Justificar la ley del silencio, "son cosas nuestras".

. Cambiar de humor en situaciones sin acceso a Internet ni teléfono

. Tener actitudes pasivas y poco asertivas, dificultades para poner limites y decir
"no".

Comportamientos e indicadores en una posible victima
1. Cambios en sus habitos:
* En el uso de dispositivos méviles o de Internet
* De asistencia a clase
* Por ausencia en actividades hasta ese momento preferidas
* En altibajos en los tiempos de estudio y en el rendimiento del trabajo escolar
* De variaciones en sus actividades de ocio habituales
* De regularidad en la cantidad de comida y maneras de comer
* Por permutas en los grupos de iguales, en ocasiones antagonicos

32



* En relacion con los adultos, en cuanto a la frecuencia y dependencia de ellos

* En cuanto a su capacidad de concentracion y de mantenimiento de su atencion
* Por modificacion de sus costumbres de ocupacion de su tiempo libre

* En estados de humor

* Por variabilidad de grupos de referencia.

2. Cambios en el estado de &nimo:

* Fundamentalmente en el humor

* Momentos de tristeza y/o apatia e indiferencia

* En actitudes de relajacion y tensién, incluso de reaccion agresiva inusual
» Excesivas reservas en la comunicacion.

3. Cambios en su red social:
* Intercambios extrafios de red social y/o por repentina pobreza, ausencia de
amistades y

de relaciones sociales

« Falta de defensa ante supuestas bromas publicas u observaciones publicas, inocuas
aparentemente a ojos de los adultos

* Miedo u oposicion a salir de casa.

4. Cambios fisicos o0 en sus pertenencias:

* En su lenguaje corporal ante determinadas presencias: hombros encorvados, cabeza
gacha, falta de contacto en ojos, rechazo de la presencia publica

* En la ocupacién de espacios escolares: cercania a adultos, miedo a recreos,
ocupacién

de rincones, paredes y espacios protegidos y controlables visualmente

* De ocultamiento especial cuando se comunica por Internet 0 mévil

* Explosiones agresivas momentaneas

* Manifestaciones de enfermedad o dolencias frecuentes

* Pérdida y/o deterioro de pertenencias fisicas, lesiones fisicas frecuentes sin
explicacién

Razonable

5. Sintomas fisicos:

» Sintomas neurolégicos: cefaleas intensas y prolongadas, mareos, pérdida de fuerza
en

extremidades inferiores.

» Sintomas gastrointestinales: dolor abdominal intenso y continuado, pérdida de
apetito.

» Pérdida de peso

* Insomnio

Los sintomas fisicos mas frecuentes son el dolor abdominal, las cefaleas y el
insomnio. No es necesario que aparezcan todos los sintomas. Cualquier manifestacion
gue se continle en el tiempo con una exploracion fisica médica normal debe hacer
sospechar gue un menor puede estar siendo acosado.

Comportamientos e indicadores en un posible agresor
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. Haberse hecho pasar por otra persona en el movil o Internet.

. No poseer normas de uso de Internet.

. Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes
o desagradables para el protagonista del video.

. Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en la es- cuela.

. Justificar situaciones de ciberbullying protagonizadas por otros.

. Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

. Reducir las actividades que signifiquen no disponer de Internet o el teléfono
movil.

. Tener escasa tolerancia a la frustracion.

. Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto de
sus iguales.

. Faltar al respeto a la autoridad, los docentes o los padres y las madres.

. Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se

potencie la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

En el caso del grooming, las manifestaciones de la victima son las mismas que las ya
detalladas en el apartado anterior, pero en algunos casos pueden verse acentuadas,
debido al miedo o chantaje que el menor pueda estar sufriendo.

10. PREVENCION
La prevencion de riesgos en el ambito del uso de la tecnologia, se convierte en un
elemento fundamental cuando hablamos de prevencion
Desde el centro educativo las medidas preventivas que se pueden adoptar son:
Desde el punto de vista organizativo:
o Organizar el centro escolar contra el ciberbullying, creando un grupo de
personas estables que trabajen contra el acoso.

o Contar entre el profesorado con conocedores que canalicen y faciliten la
informacion y el funcionamiento técnico de mecanismos y dispositivos.

o Disponer de sistemas anénimos y seguros de comunicacion de los casos.

o Contar con estructuras estables entre el alumnado que se ocupen de ayudar

€n esos casos.

Desde el punto de vista curricular :

o Hablar, tratar, escenificar y debatir la naturaleza, riesgos, gestién y
consecuencias de estos casos en el transcurso escolar, en las clases, entre
alumnado y el profesorado.

o Adoptar metodologias como el andlisis de casos, el roleplay, o las técnicas
narrativas, como medios que faciliten esa insercion por parte del
profesorado en el curriculum del alumnado

Desde el punto de vista de la gestion:
o Protocolos previamente establecidos y coordinados en la comunidad
educativa entre los centros y las familias.
o Informacién y formacion del profesorado, familias y alumnado acerca de la
correcta gestion de las emociones en el espacio virtual.
o Adoptar codigos online correctos y habitos de buenas préacticas
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7.2.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ALUMNADO CON PROBLEMAS DE
CONDUCTA

Nuestro protocolo de actuacion ante alumnado con problemas de conducta se basa en
el modelo de acompafiamiento conductual positivo.

Se entiende por conducta desafiante aquella conducta culturalmente anormal de tal
intensidad, frecuencia o duracién que es posible que la seguridad fisica de la persona
o de los demas corra serio peligro o que es probable que le limite el uso de recursos
normales que ofrece la comunidad o incluso se le niegue el acceso a esos recursos.

(Emerson 1995)
1. PRINCIPIOS DEL ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL POSITIVO (ACP)

- Establecer con el alumnado una relacion segura y previsible.
- Comprension del comportamiento como comunicacion.

- Acompafiamiento emocional antes de corregir.

- Refuerzo positivo.

- Prevencién y anticipacion.

- Intervencion respetuosa.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

- Deteccién temprana de conductas de riesgo.
- Intervenciones coherentes y coordinadas.

- Minimizar escaladas conductuales.

- Promover autorregulacion.

- Mejorar el clima escolar.

3. DETECCION E IDENTIFICACION

Indicadores:

- Agresividad fisica o verbal.

- Impulsividad y huidas.

- Oposicién persistente.

- Frustracion intensa ante limites.
- Disrupcién continta del aula.

Recoqgida de informacion:

- Observacion directa.

- Entrevista con tutoria y familia.

- Registro de conductas observadas en el centro con atencion a los desencadenantes
- Evaluacién de necesidades emocionales o educativas.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE CONDUCTA
PROBLEMATICA

Cada caso debe estudiarse de forma individual y este protocolo debe adaptase a las
situacion especifica de cada alumno/a y cada aula.

En este protocolo se recogen actuaciones a llevar a cabo ante conductas disruptivas
graves, cuando estas situaciones supongan un riesgo para la integridad fisica del
propio alumnado o de las personas que le rodean.

Se establecen cuatro niveles de intervencion:

l. Fase inicial

Il. Fase de intesificaciéon
M. Fase de crisis

V. Fase de recuperacion

El personal del centro actuara en defensa de la persona, velando por su seguridad y
protegiéndole desde el modelo de buenos cuidados, llevando a cabo las siguientes
actuaciones previas ante la intensificacion de la conducta, para evitar que la situacion
empeore

|. Actuaciones arealizar en la fase inicial

* Mantener siempre la calma.

« Evitar el enfrentamiento directo con el alumnado.

* Guardar la distancia de seguridad.

* Ignorar la conducta y desviar su atencion.

* Adoptar un lenguaje oral y gestual que trasmita seguridad y confianza.
» Aplicar la escucha activa y facilitar la comunicacion.
+ Contencion emocional.

* Mejorar su estado de animo.

» Redirigir hacia otra actividad.

* Control de la conducta por proximidad.

* Practicar habilidades alternativas.

+ Control de la conducta mediante instrucciones.

» Tiempo fuera del aula.

* Facilitar la relajacion.

» Consentimiento escrito por parte de las familias del protocolo de actuacion
dando consentimiento para su puesta en practica.

+ Utilizar el objeto-preferido como elemento de distraccion.
* Que lay el profesional que se vea inmerso, o pueda ser generador del

conflicto, releve su presencia a otro profesional con mayores posibilidades de
reconducir la situaciéon (cambio de bastén).

Il. Actuaciones arealizar en la fase de intesificacion:
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Establecer una sefial de alerta frente a posibles agitaciones, siendo la palabra AYUDA,
en voz muy alta, la que pondria en marcha el protocolo de Intervencion

Frente a la peticion de AYUDA, acudiran aquellas y aquellos profesionales que se
encuentren mas cerca. Una de estas personas sera la encargada de comunicar la
situacion al Equipo Directivo, que debe acudir al lugar en el que se registra el
incidente, organizando y dirigiendo toda la intervencion

Si el profesorado, en el momento que ocurre la conducta disruptiva grave, se
encuentra solo, solicitara ayuda de al menos dos profesionales mas, siendo una de
estas personas integrante del equipo directivo. Esto debe estar reflejado de forma
explicita en el protocolo establecido.

Medidas a adoptar

- Alejar objetos peligrosos y reducir estimulos.

- Si la conducta es muy agresiva mantener la distancia de seguridad

- Solicitar apoyo si hay riesgo: mandar a algun alumno/a a la zona de direccién para
avisar y buscar ayuda.

- Si es necesario mandar evacuar al resto del alumnado a otro espacio del centro,
preferentemente la biblioteca.

- Acompafiar a espacio seguro si esta establecido

- Evitar sujeciones salvo riesgo grave.

Como realizar el acompafamiento durante el episodio:
- Adulto calmado, frases breves.

- Validacién emocional y desescalada.

- No discutir ni sermonear.

Ill.  Actuaciones arealizar en la fase de crisis

+ Pedir més ayuda. Deberan acudir mas profesionales para apoyar la situacion y
poder reconducirla.

+ Respetaremos siempre el principio PAS: Proteger a las personas presentes/ Alertar
a las compafieras y comparieros. / Socorrer al alumno/a.

+ Utilizar los sistemas de control fisico como ultimo recurso, para proteger a la propia
persona y a los demas de los posibles dafios Seria la ultima medida a adoptar,
siempre y cuando las medidas anteriormente mencionadas no hayan funcionado y la
situacion se esté agravando, poniendo en peligro la integridad fisica del propio
alumnado y del resto de personas.

Para ello se recomiendan:

* El empleo de materiales o equipamiento que impiden o limitan el movimiento:
desde férulas, manoplas, ropa o los objetos con carga o lastre que aportan
calma o relajacion; sillas de posicionamiento, sillas de paseo, tronas, siempre
gue les resulte relajante.

* Uso de barreras fisicas como mobiliario, cerrojos controlados por la persona
adulta, pargues infantiles, etc.
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» El establecimiento de un circulo de seguridad: un espacio de, al menos, dos
metros de perimetro a su alrededor, donde no puede haber ningin objeto que
pueda producir dafio a la persona o a otro alumnado.

« Limitar la movilidad del alumno/a con el fin de evitar dafios. Respetando
siempre la dignidad de la persona y velando por la seguridad de todas las
personas implicadas.

* Los espacios en los que el alumnado puede estar con estimulos muy relajantes
para tranquilizarse, y preparados para que no haya elementos que puedan
causar dafios. En conductas disruptivas graves, podran estar solos si eso les
calma, con la supervision permanente de una persona adulta que vea desde
fuera lo que esta pasando e intervenga inmediatamente en caso necesario.

» El contacto fisico directo: puede ser desde un contacto fisico restrictivo parcial,
por ejemplo, sujetarle la mano o el brazo, etc., hasta la inmovilizacién. Debe
ser el dltimo recurso, sélo en los casos de descontrol y de peligro grave.

En el caso que la situacion sea excesivamente critica, se recomienda solicitar por
parte del Equipo Directivo mas ayuda, avisando en el siguiente orden: familia, servicios
sanitarios (112) y policia

La contencién termina cuando:

» Cesa la conducta disruptiva grave.
» Desaparece el riesgo para la integridad fisica del alumno/a o de los presentes.
* Llegan los servicios de emergencia y se hacen cargo de la situacion.

Si los servicios de emergencia trasladaran al alumno/a al hospital, éste seria
acompafiado por la familia. Si la familia no acudiera, el menor deberia ser
acompafiado por la persona que ostente la Direccion del centro o en quien delegue, y
esperara a que la familia llegue. Tras intentar contactar de nuevo con la familia si no
hay respuesta, se pondria en conocimiento de las fuerzas de seguridad del estado, y
se informaria a los servicios sociales del hospital, del municipio, y al servicio de
inspeccion educativa
lll: Actuaciones arealizar en la fase de recuperacién
* Levantar acta de lo sucedido, firmando todos los presentes y la familia segun el
modelo acordado en el centro.
» Informar por teléfono al Servicio de Inspeccion y, posteriormente, enviar
documento escrito con copia del acta
» Auvisar a todo el personal de que la situacion ha sido resuelta.
* Hasta este momento, todas las personas han debido extremar las
precauciones, sin permitir al alumnado salir de las aulas sin ser acompafiado y

no acercarse al lugar en el que se esta produciendo el incidente.
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Por ultimo, se recomienda volver a realizar la evaluacion funcional de la conducta
introduciendo en su Plan de Trabajo posibles desencadenantes de la conducta o

actuaciones que la puedan prevenir.

. INTERVENCIONES EDUCATIVAS

5,1 Realizar un andlisis funcional de la conducta

+ Identificar las variables que inciden en su aparicion.

+ Determinar la funcién que cumplen en la probabilidad de apariciéon de la misma.

+ Disefiar intervenciones orientadas a modificar esas variables y a reducir/eliminar las
conductas objeto a través del Plan de Trabajo del alumnado.

Las personas responsables de realizar la evaluacion funcional de las conductas
disruptivas seran el profesor/a-tutor/a y el orientador/a del centro, en colaboracién con
las/los profesionales que atienden al alumnado en los diferentes contextos educativos
del centro (en tanto que la conducta varia en funcidbn del entorno concreto).
Colaboraran con la familia del alumnado y las/los profesionales del &mbito sanitario, en
caso necesario, para una determinacion realista de los factores responsables de la
conducta.

La evaluacién funcional se iniciara tan pronto como se identifiquen los primeros signos
de alteracion de la conducta, para fundamentar no sélo las actuaciones sino las
intervenciones proactivas de carécter preventivo

Confirmados los trastornos graves de conducta, Jefatura de Estudios procedera a
informar a la Direccion del centro y, en reunion informativa, a todo el personal del
centro.

5.2 Elaboraciéon de un plan de apoyo conductual positivo

+Entrevista tutor/a, orientador/a, jefatura de estudios, con el centro de procedencia,
gabinetes, asociaciones, psiquiatria.

+Prioridad en la evaluacion psicopedagdgica del analisis funcional de la conducta por
parte del Equipo de Orientacion y Apoyo o el Departamento de Orientacién del centro.

+Contar con la participacion e informacion de las familias. En el caso de haber indicios
de que un alumno/a pueda presentar conductas disruptivas graves, se procedera a
recabar informacién de los antecedentes conductuales desde distintas vias: familias,
centro anterior, informes médicos, otros profesionales.

+Mantener un nivel maximo de coordinacion con las familias de forma que podamos
familiarizarnos y evidenciar los signos que preceden a la conducta disruptiva, los
cuales son diferentes en cada alumno/a.

+ Informacién a todo el personal del centro y a la familia del plan de trabajo
establecido para el alumnado, intentando detallar el repertorio conductual del alumno/a
y la forma en la que se debe intervenir ante sus agitaciones, reforzadores, estrategias
de control...

+Revision del tratamiento farmacologico si procede.
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5.3 Prevencién desde la practica docente

Espacio organizado

Rutinas claras y estables

- Tareas claras y secuenciadas

- Uso de un lenguaje claro

- anticipacion de cambios.

- Reduccion de la incertidumbre

- Ofrecer modelos positivos

- Apoyos visuales y expectativas explicitas.

- Identificar, ensefiar. Modelar y moldear conductas alternativas (que cumplan la misma
funcion) y reforzarlas para incrementar su repertorio de conductas

- Identificar cudal es la capacidad ( comunicativa, intelectual, juego..) no desarrollada en
el alumnado .

- Desarrollar planes curriculares para su desarrollo en el ambito escolar.

II. Refuerzo positivo:
- Elogio especifico.
- Economia de fichas cuando proceda.

[ll. Aplicacién de medidas correctoras cuando sea necesario segun lo establecido en
las NCOF

IV. Coordinacién con la familia

- Reuniones centradas en soluciones.

- Uso de refuerzos comunes hogar-escuela.
- Comunicacion fluida.

V. Rol del profesorado

- Ser modelo de regulacién emocional.
- Coherencia en limites.

- Enfoque preventivo.

- Aplicacion constante del ACP.

VI . Prevencion a nivel de centro

- Plan de convivencia basado en disciplina positiva.
- Educacion emocional.

- Formacioén continua del docente.

- Revision anual del protocolo.
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7.7 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTA SUICIDA

1. Objetivo del protocolo

» Garantizar deteccién temprana, valoracion y acompanamiento seguro.

* Proteger al alumnado ante cualquier sefial de malestar emocional grave.
* Actuar de forma coordinada, calmada y sin alarmismo.

2. Principios generales

* Tener disponibles teléfonos de los servicios de emergencia 112 y demas recursos de
ayuda.

* Priorizar la seguridad del alumno/a.

* Mantener la calma y evitar juicios.

* No prometer confidencialidad absoluta.

« Coordinar tutor — orientacion — equipo directivo.

* Avisar a la familia de inmediato.

* Registrar todas las actuaciones.

3. Sefales de alerta

* Tristeza persistente, llanto frecuente.

» Comentarios de inutilidad o deseo de desaparecer.

* Aislamiento social y cambios repentinos de conducta.
» Regalar objetos significativos.

* Alteraciones del suefio o apetito.

4. Actuacion inmediata

1°) Asegurar un entorno seguro y no dejar solo al alumno/a.

2°) Escuchar con calmay validar sus emociones.

Hablar abiertamente y de manera serena sobre las ideas de suicidio,
sin juicios ni reproches.

0 Mostrar nuestro interés y compresion.

o No minimizar la situacién que esta viviendo.

0 Buscar alternativas de ayuda.

39 Preguntar por el malestar sin detallar conductas.

4°) Avisar a tutor/a, orientacion y equipo directivo.

5. Valoracion interna

Orientacion:

- recoge informacién emocional.

- Determina nivel de riesgo (bajo, moderado, urgente).
- Coordina actuacién con direccion.

6. Comunicacion con la familia

1°) Informar de forma clara y serena.

2°) Recomendar valoracion externa profesional.
3% Acompaiiar y ofrecer apoyo del centro.

4%) Documentar comunicacion.
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7. Riesgo urgente

- No dejar al alumno/a solo/a.

- Contactar 112.

- Avisar a direccion.

- Informar a la familia tras activar emergencias.

8. Registro y documentacién

-Informe del tutor/a.

- Informe de orientacion.

- Registro de comunicacién con la familia.

9. Seguimiento escolar

- Acompafiamiento de tutoria y orientacion.
- Rutinas estables y apoyo emocional.

- Ajustes pedagogicos si es necesario.

- Contacto regular con la familia.

10. Prevencion en el centro

- Educacion emocional.

- Formacién del profesorado.

- Clima escolar afectivo y seguro.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

1. CONCEPTOS CLAVES:

El suicidio es un drama vital provocado por la imbricacion de diversos factores, tanto
culturales, sociales y psicolégicos, como clinicos y biolégicos. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) es un serio problema de Salud Publica

En la infancia y adolescencia suele haber ocasionalmente pensamientos suicidas, pero
entran dentro de un proceso normal del desarrollo. Se vuelven peligrosos cuando son
vividos como la Unica alternativa al sufrimiento. Anterior a los 15 afios el suicidio es poco
frecuente, aunque va aumentando alarmantemente en los Gltimos afios

La conducta suicida tiene la misma definicion en la infancia y en la edad adulta. Con
independencia del concepto de la muerte que se pueda tener a edades tempranas, el
objetivo es dejar de sufrir, y la conducta suicida causa un dafio irreversible en uno mismo.
Si bien, en la infancia, puede no comprenderse la letalidad del método empleado, debido
a la poca experiencia vital y la poca o insuficiente reflexion sobre los actos, conviene
tener en cuenta consideraciones de caracter evolutivo, como la edad del menor, a la hora
de evaluar el riesgo.

Otros aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de evaluar el riesgo son la
existencia de:

a. ldeacion suicida: La idea suicida consistente en el pensamiento de acabar con la
propia existencia.
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b. Comunicacion suicida: Acto dirigido hacia otras personas en que el sujeto transmite
pensamientos, deseos o intencionalidad de acabar con la propia vida. No implica por si
mismo la existencia de un plan elaborado.

c. Conducta suicida: Conducta lesiva y autoinflingida en la que hay evidencia de que, por
un lado, la persona desea usar la aparente intencionalidad de morir con alguna finalidad,
y por otro lado, la persona presenta algin grado, determinado o no, de intencionalidad
suicida.

2. MITOS SOBRE LA PERSONA CON IDEACION SUICIDA

Reflexionar sobre algunos mitos vinculados a la ideacion suicida puede favorecer la
Identificacién de indicadores de riesgo o prevenir conductas suicidas. Asi:

1. Hablar del suicidio incita a ello — No solo es falso sino que poder hablar sobre ello sin
sentirse juzgado disminuye el riesgo de cometer el acto al facilitar el desahogo.

2. Quien realmente se quiere suicidar, no lo cuenta. — Siempre debemos tomarnos en
serio cualquier amenaza suicida

3. Sdlo las personas con graves problemas se suicidan — No podemos valorar desde
nuestro punto de vista lo que para otros es grave o no, y ademas, no debemos olvidar
gue el suicidio es multicausal.

4. Las personas que se suicidan o lo intentan siempre tienen un trastorno mental —
Aunqgue la enfermedad mental sea un factor de riesgo importante, el suicidio no por qué
siempre ir relacionado con ésta.

5. Cuando una depresioén grave mejora, ya no hay riesgo de suicidio — Un gran
porcentaje de los actos suicidas se cometen tras los primeros meses de mejoria, cuando
la persona tiene mas recursos y fortaleza para cometer el acto.

6. Quien se suicida quiere matarse. — No es verdad: no quiere morir, y mucho menos
matarse; quiere dejar de sufrir

3. FACTORES DE RIESGO

Conaocer los factores de riesgo y como abordarlo se convierte en una tarea importante de
todo el entorno del adolescente.

La conducta suicida tiene la misma definicién en la infancia y en la edad adulta.

Con independencia del concepto de la muerte que se pueda tener a edades tempranas,
el objetivo es dejar de sufrir, si bien, en la infancia, puede no comprenderse la letalidad
del método empleado, debido a la poca experiencia vital y la poca o insuficiente reflexion
sobre los actos, conviene tener en cuenta consideraciones de caracter evolutivo, como la
edad del menor, a la hora de evaluar el riesgo.

Factores de riesgo generales:

La presencia de un trastorno mental subyacente es un importante factor de riesgo.
e Presentar un trastorno mental diagnosticado. Entre los mas frecuentes estan los
trastornos del estado de animo, trastornos incipientes de personalidad, trastornos

psicéticos, y trastornos de la conducta alimentaria.

e El consumo de sustancias, sobre todo alcohol.

e Pensamientos o verbalizaciones suicidas.

e Tentativas previas.

e Comportamientos suicidas dentro de la familia y/o entorno.
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e Dificultades de comunicacion o habilidades sociales. Conducta antisocial.

e Experimentar estados de desesperacion y/o comportamientos impulsivos, incluyendo
agresiones.

e Rigidez cognitiva, baja tolerancia a la frustracion.

e Baja autoestima.

e Antecedentes de abusos sexuales y/o maltrato fisico y/o psicoldgico.

e Aislamiento y/o rechazo social. Escasa red de apoyo.

e Presencia de acontecimientos vitales estresantes

* Bajos niveles socioeconémicos.

Factores de riesgo especificos

I. Factores de riesgo familiares

e Antecedentes familiares de suicidio.

e Historia de abuso de sustancia en la familia.
e Psicopatologias de los padres.

e Violencia en el entorno familiar.

e Altos niveles de exigencia.

II. Factores de riesgo personales / sociales

e Ausencia o pérdida de la red de iguales.

e Acontecimientos vitales negativos: muerte de personas queridas, ruptura de pareja.
e Redes sociales (Ciberacoso).

e Retos virales en redes sociales.

e Falta de apego social.

e Acceso a productos o articulos letales

lll. Factores de riesgo en el entorno escolar

e Sufrir acoso escolar o violencia entre iguales.

e Sentir rechazo por sentirse diferente por cualquier causa.

e Estigmatizacion por orientacion y /o identidad sexual.

e Altos niveles de exigencia académica.

e Estigmatizacién del alumno después de un intento de suicidio.

» Inaccién, por miedo a una nueva conducta suicida, por parte de la comunidad
educativa.

» Aspectos relacionados con la apariencia fisica

4. COMO IDENTIFICAR ESTUDIANTES AFLIGIDOS Y CON POSIBLE RIESGO DE
SUICIDIO

Cualquier cambio repentino o dramatico que afecta el desempefio de un nifio o de un
adolescente, su concurrencia al centro escolar o su comportamiento personal deben ser
considerados seriamente.

Es el caso de:

* Falta de interés en las actividades cotidianas, y/o disminucién del esfuerzo;

» Descenso general en las calificaciones;

» Comportamiento inadecuado en la clase;

* Ausencias inexplicadas, repetidas o inasistencia sin permiso;
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« fumar excesivamente, uso de drogas psicoactivas.

* Incidentes que conducen a violencia estudiantil o a intervencion de la policia.

Estos factores ayudan a identificar los estudiantes en riesgo de afliccion mental y social
gue puedan albergar pensamientos de suicidio que finalmente conduzcan a
comportamientos suicidas.

Si estos signos fueran identificados por un profesor o personal del centro educativo,
deberia alertarse al equipo docente del Centro. Este debera recomendar las acciones a
emprender y llevar a cabo una evaluaciéon minuciosa del estudiante.

Sefiales y signos de alarma

Las investigaciones han mostrado claramente que la conducta suicida constituye un
problema complejo y multifactorial. La conducta suicida nunca tiene una Unica causay
siempre se desarrolla debido a interacciones entre factores de riesgo en combinacion con
la falta de factores protectores.

La mayor parte de los factores sefialados son facilmente detectables en el &mbito
educativo, de ahi la importancia de hacer una deteccién temprana de los mismos para
poner en marcha los mecanismos multidisciplinares que favorezcan la prevencion de
conductas suicidas

Sefales directas de alarma

+ Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse ( 0 amenaza con herirse o
matarse)

+ Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperanza o de no tener razones para vivir
+ Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, blogueado o sufrir un dolor insoportable

+ Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros

+ Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio en internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otros medios de suicidio.

Sefiales indirectas de alarma:

+ Pérdida de contacto con la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad

+ Deterioro del funcionamiento social o rendimiento laboral

+ Incremento en el consumo de alcohol o drogas

+ Cambios de personalidad o caracter, &nimo o conducta, hasta el punto de estar con
mucha labilidad emocional, muy inquieto y nervioso o tener conductas de riesgo. También
se pueden considerar los cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

+ mostrar ira, angustia incontrolada o hablar sobre la necesidad de vengarse.

Factores de proteccién

A mayor presencia de factores de proteccién, menor es la posibilidad de que se cometa
un acto suicida, si bien, la presencia de estos factores, no implica que la persona no lleve
a cabo un intento de suicidio.

Cada situacion debe tratarse individualmente y para cada caso hay que tener una
estrategia claramente definida.

Factores de proteccion personales

* Habilidades sociales, de comunicacion y de resolucion de problemas.
» Capacidad de autorregulacion emocional.

* Facilidad para buscar ayuda en el entorno.
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* Apoyo social y familiar. Autoestima positiva. Valores positivos (respeto, solidaridad,
cooperacion, justicia y amistad).

Factores de proteccién social

e Presencia de red de iguales consistente.

e Buenas relaciones con su circulo de adultos, profesores, maestros, monitores de
actividades extraescolares, entrenadores, etc.

e Tener una o varias personas de confianza para hablar de temas mas intimos o
delicados.

e Sentirse escuchado y querido.

Factores de proteccién familiar
e Alta cohesion y apoyo familiar.

Factores de proteccién en el entorno educativo

e Existencia en el centro educativo de un protocolo de actuacion para casos relacionados
con suicidio que contemple tomar de inmediato medidas educativas de proteccion, poner
la situacion en conocimiento de la familia y de los profesionales de Atencion Primaria de
referencia y/o la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil de su area.

e Campanas de tolerancia Cero al Acoso escolar en las que se informe de la gravedad
que tienen las conductas de acoso y las posibles consecuencias.

e Programa de resolucion de conflictos entre iguales.

e Promocidn de conductas de apoyo entre iguales.

e Formacion al personal docente.

e Disponibilidad para los alumnos de documentacion e informacion basada en evidencia
cientifica

* Formacion del alumnado en habilidades sociales, comunicativas, autorregulacion y
control emocional.

e Existencia de lineas de apoyos visibles y accesibles para crisis y emergencias.

e Programas de adquisicién de una adecuada autoestima de los alumnos

e Promocion de la expresion de emociones y técnicas/ programas de resolucion de
conflictos (especialmente entre iguales dentro del centro escolar).

5. CLASIFICACION DEL RIESGO

Ideacion suicida:

+ Bajo: Ha tenido algunos pensamientos de muerte, como “no puedo seguir adelante”,
“desearia estar muerto”, pero notiene ningun plan.

+ Medio.Tiene pensamientos y planes suicidas, pero no inmediatos.

+ Alto: Tiene un plan definido, medios para llevarlo a cabo, y

planea hacerlo inmediatamente.

Intentos de sucidio
+ Intencion letal: Tiene pensamientos y planes suicidas, pero no inmediatos.
+ Rescatibilidad: Pide ayuda, deja pistas.

46



Muy Importante contener el riesgo de forma inmediata, independientemente de las
caracteristicas del intento.

Muy importante aunque sea leve, nunca se puede descartar por completo.
Contrastar informacion con la familia.

Valorar experiencia vital y situacion de sufrimiento.

Es importantisimo saber si hay intentos previos y si hay antecedentes familiares de
conductas suicidas.

6. ESTRATEGIAS BASICAS EN SITUACIONES DE RIESGO DESDE EL AMBITO
EDUCATIVO.

Recomendaciones preventivas en el centro escolar

e Tener elaborado un protocolo de actuacion incluido dentro del plan de convivencia del
centro, para casos de intento de suicidio o ideacion suicida, en el que se incluyan
estrategias de prevencién y actuacion durante y tras la conducta suicida contemplando:

e Teléfonos claros y en lugares visibles y accesibles de la familia y de los/as
profesionales de referencia (Urgencias: 112, Pediatria, Salud Mental, Servicios Sociales,
Asesoria para la Convivencia,...), con el fin de llevar a cabo, de la forma mas agil posible,
los contactos y la coordinacion necesaria en cada caso.

e Relacion del profesorado de referencia que el centro haya determinado como agente de
ayuda, para que cada grupo de alumnos/as conozca a quién ha de dirigirse, tanto si
percibe alguna situacion de riesgo, como si ésta se produce.

e Determinacion de las personas que se coordinaran para organizar la dinamica del
centro después de que se haya producido una conducta suicida con impacto en la
comunidad educativa.

e Herramientas de sensibilizacion y de deteccion del riesgo de conductas suicidas en
menores a disposicion del profesorado, del orientador/a, alumnado y familias.

e Concrecion de la formacion a llevar a cabo en el centro con esta tematica

Otras actuaciones preventivas, informativas y de sensibilizacién disefiadas por la
comunidad educativa

e Decalogos, programas, evaluaciones, prevencion selectiva (dirigida a grupos
vulnerables), e indicada (dirigida a personas especificas vulnerables).

e Contemplar dentro del plan de convivencia del centro, el apoyo a la seguridad escolar y
a la reduccion del acoso escolar abordando el acoso escolar a través de camparias de
sensibilizacién y medidas especificas en las que se incluyan canales de transmision de
informacion y busqueda de ayuda.

e Abordaje transversal de educacion emocional y habilidades de relacion: habilitando
capacidades individuales como la resiliencia, el autocontrol, la auto-eficacia, la
autoestima, estrategias de adaptacion, habilidades de resolucién de problemas y
autoayuda.

e Formacion especifica para el alumnado, con el fin de crear una red de apoyo entre
iguales u otros programas de ayuda (alumnado ayudante, mediacion, circulos de
convivencia, tutoria entre iguales, etc...).

e Promover la educacién para la salud: Dado que con frecuencia el intento suicida puede
asociarse con el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias adictivas, se abordara
preventivamente como contenido escolar.
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e Formacion del profesorado en convivencia: resolucion de conflictos, educaciéon
emocional, psicologia positiva, asi como afrontamiento del duelo y

crisis personales.

e Sensibilizacién a la comunidad educativa.

La prevencién por parte del profesorado

El profesorado, asesorado por profesional de orientacion del centro, puede observar los
indicadores de riesgo en base al comportamiento y rendimiento del alumnado tanto en el
aula como en el centro, realizando, de ser necesario, una observacion sistemética,
entrevistas y seguimiento del alumnado, en el marco de la tutoria individual y de la
orientacion educativa. Alguna de las estrategias que se pueden utilizar para recoger
informacion son el analisis del

expediente escolar e informes previos; la observacion directa en el aula; aplicacion de
alguna prueba colectiva para evaluar el clima de convivencia en el aula (alumnado con
malestar psicoldgico y/o aislamiento social, posibles casos de acoso...), asi como otros
instrumentos mas especificos para la evaluacién del riesgo suicida.

En estas actuaciones es fundamental la comunicacion, el apoyo y la colaboracién con las
familias.

El tutor y el desarrollo de la accion tutorial, va a permitir también establecer unos criterios
de actuacion con el equipo docente que pueden contribuir aldesarrollo de estrategias de
prevencion:

e Creando un clima de convivencia positiva en el aula y en el centro educativo, en el que
se favorezca el bienestar y el desarrollo emocional del alumnado.

e Transmitir a través del estilo educativo valores como la autoestima, empatia,
solidaridad, expectativas positivas hacia todo el alumnado.

e Organizar tutorias grupales con los alumnos, asambleas y otras actuaciones dirigidas a
consensuar normas de convivencia, fomentar competencias emocionales como la
escucha activa, favorecer la expresion de los sentimientos y emociones, aprender a
tomar decisiones eficaces y solucionar problemas, trabajar en equipo, aumentar la
tolerancia a la frustracion, reducir el estigma social asociado a la conducta suicida.

e Realizar entrevistas afectivas y con empatia en las tutorias individuales con las familias
y con el alumnado, analizando factores protectores y de riesgo.

e Fomentar una formacion especifica al alumnado para crear redes de supervision y
apoyo entre iguales que puedan acompafiar y ayudar a los compafieros y a las
comparieras en situacion de riesgo, tales como programas de tutoria entre iguales,
mentoria, etc.

e Abordar la educacion para la salud y la educacién emocional, incluida en el curriculo de
las diferentes areas, materias y médulos como contenido transversal.

» Fortalecer la autoestima de los estudiantes, utilizando estrategias como el

refuerzo positivo, atencién individualizada y destacando sus capacidades.

e prevenir la violencia en el centro educativo, el acoso y ciberacoso

La prevencion por parte del Equipo directivo

El equipo directivo gestionaré su liderazgo implicando a toda la comunidad educativa en
las siguientes actuaciones de prevencion:

e Promover la elaboracion, dinamizacion, difusién, seguimiento y evaluacion de un
protocolo de actuacion incluido dentro de los propios documentos programéaticos del
centro.
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e Posibilitar y conformar comisiones o la designacion de profesores de referencia, que
puedan actuar de apoyo y mediador entre el alumno y el profesorado, alumnado y familia,
en coordinacién con el orientador y equipo directivo en el desarrollo de todo tipo de
actuaciones de prevencion informacién e intervencion.

e Favorecer e impulsar la formacion del claustro conjuntamente con la Centro Regional
de Formacion del Profesorado.

e Favorecer la coordinacion del profesorado en el ambito de la accion tutorial, los
profesionales de la orientacion, asi como con otros los profesionales de apoyo externo de
los &mbitos sociosanitarios.

e Favorecer la puesta en marcha de proyectos de educacion para la salud a nivel de
centro, asi como el intercambio de experiencias y buenas practicas con una vision
interdisciplinaria.

Estrategias generales en el aula tras un intento de suicidio

» Contactar con la familia y el alumno/a

-Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

* Preguntar qué informacion puede ser transmitida al profesorado y alumnado del colegio
0 instituto. También es importante transmitir a los progenitores y al alumno o alumna qué
es lo que saben el profesorado y el alumnado,

* Preguntar si ellos han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién
evidente de riesgo recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
hayan generado problemas y que deben ser cambiados (p.e. en lo que respecta al acoso,
presioén escolar, apoyo escolar,...).

* Preguntar si la ayuda (profesional) esta disponible para el alumno/a.

» Considerar quién puede apoyarle (y hacer el seguimiento) en el colegio o instituto.

» Saber qué espera la familia y el alumno/a del centro escolar, y dejar muy claro qué es
posible en el &mbito escolar y qué no

* Organizar una reunion para el personal escolar

- Deben comunicarse todas las noticias a todo el personal del centro e informarles
donde pueden encontrar apoyo (muchos adolescentes prefieren mas anonimato y que
solo lo sepa el tutor... Es importante también pedir permiso o al menos explicarle esta
actuacion).

* Organizar una charla en clase

* Si lo permiten el alumno/a y su familia, hablar en clase sobre el incidente. (Si

no lo permiten, dejar claro donde pueden conseguir apoyo y con quién pueden hablar si
lo necesitan).

* Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (p.e. el método o el lugar).

* Hablar sobre la conducta suicida en general y los recursos disponibles para hacerle
frente.

* Hay que tener en cuenta el punto de vista del alumnado, para partir de sus creencias o
necesidades.

* Preguntar al alumno/a si prefiere asistir a la charla en el aula o no.

* Preparar la vuelta al colegio

* La vuelta al colegio debe ser debatida y analizada con la familia, el 6 la orientador/a
escolar, el profesorado y el alumno/a.

* Promover un seguimiento de su estado afectivo, ofreciéndole a menudo apoyo y
compafiia.
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* Favorecer el trabajo en red con Salud Mental Infanto Juvenil y con Servicios Sociales (si

procede).

* Mantener una actitud de normalidad por parte del equipo docente y solicitar por parte de

la comunidad escolar maxima normalidad, explicitando y controlando que no seran
toleradas muestras de repulsa,ridiculizacion o felicitacién por el acto.

7.8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL O

AGRESION

1. PRINCIPIOS GENERALES

- Proteccion inmediata del menor.

- Actuacion discreta y confidencial.

- No realizar investigaciones paralelas.

- Obligacién de comunicar.

- Respeto y trato sensible hacia el menor.

2. DETECCION DE LA SOSPECHA

A. Indicadores fisicos: lesiones genitales, dolor, ITS, embarazo.

B. Indicadores conductuales: cambios bruscos, sexualizacién precoz, miedo intenso,
autolesiones.

C. Revelacion directa por parte del menor o terceros.

3. ACTUACION INMEDIATA DEL PERSONAL
Si el menor lo verbaliza:

- Escuchar sin juzgar.

- No interrogar; usar preguntas abiertas.

- No prometer confidencialidad absoluta.

- Transmitir calma.

- Registrar textualmente lo dicho.

Si se observan indicadores:
- Registrar fecha, hora y hechos observados.
- Informar al coordinador o direccion.

4. ACCIONES DEL CENTRO EDUCATIVO
- Notificacién interna a Direccién y Coordinador de Bienestar.
- Evaluacién del nivel de riesgo: leve, fundada o grave.

5. NOTIFICACION A SERVICIOS EXTERNOS

- Servicios Sociales y Fuerzas de Seguridad si hay sospecha fundada.
- Llamar al 112 si hay riesgo inmediato.

- No informar a la familia si podria poner en riesgo al menor.

6. MEDIDAS DE PROTECCION
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- Garantizar un espacio seguro.

- Acompafiamiento por un adulto de referencia.
- Evitar contacto con el presunto agresor.

- Registrar todas las actuaciones.

7. DOCUMENTACION

- Partes escritos.

- Registro de comunicaciones.
- Notificaciones oficiales.

- Medidas adoptadas.

8. SEGUIMIENTO

- Coordinacién con servicios sociales.

- Acompafiamiento emocional y escolar del menor.
- Observaciéon continuada.

9. S| EL AGRESOR ES PERSONAL DEL CENTRO
- Separacién inmediata.

- Comunicacion a autoridad educativa.

- Apertura de procedimiento disciplinario.

- Colaboracién con autoridades.

7.9 PROTOCOLO ACTUACION DE IDENTIDAD DE GENERO

Comunicacion e identificacion por parte de un miembro de la comunidad educativa
1°) Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa del centro escolar detecte
alumnado que pudiera presentar indicadores gque manifiesten que su sexo de
asignacion difiere de su identidad de género lo pondra en conocimiento de la tutora o
tutor del grupo-clase que, a su vez lo trasladara a la jefatura de estudios y
conjuntamente se procedera a la derivacion al o la responsable de orientacion,
conforme al procedimiento de derivacién establecido en el centro.

2°) Se informara La orientadora o el orientador,

39) Previo consentimiento de la familia, iniciara una valoracion del impacto de la
posible transfobia experimentada dentro del contexto educativo, para lo que se
prestara especial atencion a los aspectos a la familia de los aspectos
observados/valorados en el contexto escolar psico-sociales, emocionales, de relacion
y familiares.

4°) Se facilitara informacion a la familia sobre los recursos publicos existentes al
respecto y se procedera a la derivacion voluntaria del alumno o alumna a los servicios
0 instituciones que considere necesarias en funcion de las caracteristicas de la
persona menor y/o su familia.

En el caso de que los y las responsables legales de la persona menor o algunode
ellos, muestren sefiales de no respetar la identidad sexual de la misma, sepondré en
conocimiento del Servicio de Familia y Menores de la Consejeria de Bienestar Social.
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Comunicacion por parte de la familia del alumno/a

1°) Cuando la madre, el padre o las personas representantes legales de la alumna/ el
alumno comuniquen por escrito al centro que su hijo o hija tiene una identidad de
género que no coincide con el sexo asignado Se trasladara esta informacion, de
manera inmediata, al equipo docente .y posteriormente se trasladara al Servicio de
Inspeccién Educativa.

Para ello, debe contarse con la autorizacién familiar de intercambio de informacién por
escrito (segun anexo ).

Para evitar situaciones discriminatorias no serd obligatorio tener que aportar informes
publicos o privados que justifiqguen que la alumna o el alumno tiene una identidad de
género que no coincide con el sexo asignado al nacer y con independencia de que se
haya producido la deteccion en el centro o en otro ambito. Cuando el centro tenga
constancia de que se trata de una persona cuya identidad de género es diferente a su
sexo de asignacién se podra poner en marcha el Plan de Actuacién Escolar.

La directora o el director del centro informara de las medidas adoptadas en el Plan de
Actuacion Escolar a la familia, el claustro y el Consejo Escolar.

Plan de Actuacion Escolar

La aplicacion de estas medidas se realizara de forma personalizada, segun las
necesidades que la persona menor presente. En todo el proceso se debera garantizar
la confidencialidad y adecuado tratamiento de la informacién a la persona menor y su
familia.

La orientadora o el orientador, el equipo directivo y la tutora o tutor disefiaran un Plan
de Actuacién que incluird:

0 Medidas de informacion y formacion

. Medidas de informacidn y sensibilizacion dirigidas al alumnado del centro para
trabajar cuestiones sobre identidad de género a fin de conseguir un buen desarrollo y
aceptacioén del proceso de transito social de su compafiero o compafiera.

. Actuaciones formativas dirigidas al equipo directivo, orientador u orientadora y
equipo docente del centro llevadas a cabo por profesional cualificado en promocién de
igualdad de género y coeducacion.

. Actuaciones de sensibilizacion e informacién dirigidas a las familias y
asociaciones de madres y padres del centro educativo relacionadas con la diversidad
de género y sexual en la infancia y adolescencia. El centro podré recurrir a las
asociaciones, profesionales o entidades especializadas en trabajar con la diversidad
sexual y/o de género que crea necesarias para llevarla a cabo.

. Derivacién voluntaria del alumnado a los servicios o instituciones que
considere necesarias en funcion de las caracteristicas de la persona menor y/o su
familia.

0 Medidas organizativas en el centro escolar:

. El centro escolar velara por el respeto a las manifestaciones de identidad de
género que se realicen en el ambito educativo y el libre desarrollo de la personalidad
del alumnado conforme a su identidad.

. Se indicara al profesorado y personal de administracion y servicios del centro
gue se dirija al alumnado trans por el nombre elegido por éste, sin perjuicio de que en
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las bases de datos de la administracion educativa se mantengan los datos de
identidad registrales. Con este fin se adecuara la documentacion administrativa de
exposicion publica y la que pueda dirigirse al alumnado, haciendo figurar en dicha
documentacion el nombre elegido, evitando que dicho nombre aparezca de forma
distinta a la del resto del alumnado.

. Se permitira a la alumna o al alumno usar la vestimenta que, por eleccion,
considere que se ajuste a su identidad. Independientemente de que en los
documentos oficiales aparezca el nombre legal hasta que por resolucion judicial se
proceda al cambio, se le denominara con el nombre elegido en los documentos
internos no oficiales, en listas de clase, examenes, carnet de alumna o alumno,
biblioteca, etc. En las mismas condiciones y con las misma forma que al resto del
alumnado.

. Se permitira que acuda a los bafios y vestuarios que se correspondan consu
identidad en caso de que el centro no cuente con bafios mixtos.
. En las actividades extraescolares que el centro educativo pueda realizar como

excursiones, viajes de fin de curso, etc se garantizara que este alumnado participe
atendiendo a su identidad sexual, sin que ello suponga una discriminacién por su
condicién, y se facilitard que las medidas que se estan aplicando en el centro tengan
continuidad en este tipo de actividades.

A partir de que exista una resolucion judicial u otra medida que autorice legalmente,
elcambio de nombre en el registro civil, se haran efectivos los cambios en
losdocumentos oficiales escolares.

Las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del centro deberan incluir
los aspectos recogidos en el presente protocolo.

Este protocolo es de obligado cumplimiento para cualquier centro educativo de la
region ya sea publico o sostenido con fondos publicos.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Los principios educativos generales que regiran las actuaciones son la inclusion
educativa y la atencion a la diversidad, entre otros.

Los centros educativos deben incluir en su Programacién General Anual actividades
de sensibilizacion entre las que se incluirdn charlas, talleres o jornadas, para visibilizar
la realidad del alumnado trans y del resto de la diversidad sexual y de género, dejando
clara la posicion contraria del centro a la discriminacion por LGTBIfobia y contra
cualquier tipo de violencia por razén de identidad y/o expresién de género u
orientacion sexual.

0 Se velard porque el sistema educativo sea un espacio de respeto y tolerancia libre
de toda presion, agresion o discriminacién por motivos de identidad o expresion de
género.

0 Se impulsardn medidas conducentes a lograr el efectivo respeto en el sistema
educativo de la diversidad afectivo-sexual, asi como la aceptacion de las diferentes
expresiones de identidad de género que permitan superar los estereotipos y
comportamientos sexistas.
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o Se incluira dentro de los objetivos de los centros educativos el abordaje de la la
educacion sobre la diversidad sexual y de género y la no discriminacion.

0 Se garantizara que se preste apoyo psicopedagogico con asesoramiento del
personal especialista en orientacion educativa y psicopedagoégica en aquellas
situaciones que lo requieran.

o La administracién educativa, a través del Centro Regional de Formacion del
Profesorado, organizara acciones dirigidas a la formacion y sensibilizacion del equipo
docente y directivo, referente al desarrollo afectivo-sexual e identidad de género de
nifias, nifios y adolescentes, asi como también establecera los mecanismos de
coordinacion, seguimiento y evaluacién entre los diferentes servicios sociales,
sanitarios y del Instituto de la Muijer.

o El equipo docente elaborara las actuaciones pertinentes para garantizar la inclusion
socioeducativa del alumnado.

El alumnado cuya identidad sexual no se corresponda con el sexo asignado al nacer,
tendra pleno derecho a que se reconozca su identidad sexual en el ambito educativo,
siendo tratado conforme a ella a todos los efectos en dicho @mbito. En el centro
escolar, el equipo docente permitird al o la menor la libre manifestacion de su
expresion de género, velando porque no se produzcan actitudes de burla o
menosprecio por parte de sus iguales o de personas adultas.

Si desde el centro educativo se detectara que la persona menor trans pudiera sufrir
alguna dificultad como consecuencia de una posible situacion de transfobia o
LGTBIfobia, se adoptaran las medidas oportunas poniendo en marcha el Protocolo de
Acoso Escolar en aquello casos que se considere necesario.

7.10.-OTROS PROTOCOLOS
En el centro existen otros protocolos que actualmente estan incluidos en nuestras
NCOF como son:

+ Protocolo de evacuacién ante situaciones de emergencia.
+ Protocolo de actuacion ante situaciones sanitarias
+ Protocolo de actuacion en caso de padres y madre separados

+ Protocolo de actuacion ante caso de no recogida del menor
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